GOBIERND RL.CIONAL TUMBES
PRESIDENC [A REGIONAL

“ANO DE LA UNION NACIONA L FRENTE A LA CRISIS EXTERNA”

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL

- N2.3469 -2009/GOB.REG.TUMBES-P

Tumbes, 14 DIC 7008

VISTO: El Informe N° 188-2009/ GOBIERNO

REGIONAL TUMBES-ORA-OIT, de fecha 05 de Octubre del 2009, Memorando N°
584-2009/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-PR-GGR, de fecha 23 de Setiembre del
¢} 2009, y; i :

CONSIDERANDO:

Que, con la Ley de Bases de la Descentralizacién

e Ley N° 27783, se crean Gobiernos Regionales, en cada una de los departamentos del

4 ,.,\,.-% pais, como personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, econémica

/ Y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo para su administracién
ondémica y financiera un pliego presupuestai:

Que, de conformidad con Articulo 21 inciso “h” de
la Ley Organica de los Gobiernos Regionales Ley N° 27867 y su modificatoria Ley N°
27902, establece que: Una de las atribuciones de la Presidencia Regional es aprobar
las normas reglamentarias de la organizacién y funciones de las dependencias
administrativas del Gobierno Regional y en los Articulos 2,9 y 10 de la referida Ley
establece que los Gobiernos Regionales tienen la Autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia, asi como la aprobacion de su
organizacion interna y presupuestal:

Que, teniendo en cuenta el Principio de Legalidad
tal como lo establece el Articulo IV de la Ley del Procedimiento Administrativo General
— Ley N® 27444, Las Autoridades Administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucién, la Ley y al Derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y
de acuerdo con los fines para los que le fueron conferidas:

Que, mediante Memorando N° 584-2009/
GOBIERNO REGIONAL TUMBES-PR-GGR de fecha 23 de septiembre del 2009, el
Gerente General Regional del GRT, dispone a la Oficina Regional de Asesoria
Juridica, aprobar mediante acto resoiutivo la directiva denominada “NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE ASISTENCIA
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g‘ TECNICA EN INTERNET PARA LA GESTION DE LAS INVERSIONES DEL
5 GOBIERNO REGIONAL"; de acuerdo a los lineamientos de politica general para
s promover la masificacicn de! acceso a internet en el pliego regional. :
Z
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Que, mediante proveido de fecha 28 de

l,‘m septiembre del 2009, inserto en el Memorando N° 584-2009/GOBIERNO REGIONAL
A + «,:‘\TUMBES-PR—GGR, de fecha 23 de septiembre del 2009, la Jefa de la Oficina Regional
4 &e ";Ne Asesoria Juridica del GRT, deriva a la Oficina de Tecnologias de la Informacion a

piecto de emitir un informe técnico referente a su procedencia.
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Que, mediante informe N° 188-2C09/GOBIERNO
REGIONAL TUMBES-ORA-OTI de fecha 05 de Octubre del 2009, el Jefe de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién emite informe técnico al respecto, dando Ia
conformidad respecto a la aprobacion de la ,mencionada directiva “NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE ASISTENCIA
TECNICA EN INTERNET PARA LA GESTION DE LAS INVERSIONES DEL
SOBIERNO REGIONAL TUMBES; considerando que son las mas adecuadas para el
uso de la Plataforma de Asistencia Técnica-PAT:

\ Que, del andlisis de lo actuade y con la
i conformidad legal de la Oficina Regional de Asesoria Juridica, y técnica, de la Oficina
§j de Tecnologias de la Informacién: se concluye que es Procedente Aprobar la Directiva
&5 N” 001-2009/GOBIERNO REGIONAL TUMBES - P-GRR denominada ‘NORMAS Y
FROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE ASISTENCIA
TECNICA EN INTERNET PARA LA GESTION DE LAS INVERSIONES DEL
GOBIERNO REGIONAL TUMBES:

<y
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Que, contando con la visacidn de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, Sub Gerencia de Desarrollo Institucional, Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Oficina
egional de Asesoria Juridica, Oficina Regional de Administracién, Secretaria General
Regional y Gerencia General Regional,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Ia
Directiva N° 001-2009/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-P-GRR denominada
“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE
ASISTENCIA TECNICA EN INTERNET PARA LA GESTION DE LAS INVERSIONES
DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES", cuyo texto y contenido forma parte de la
presente Resolucion.

ARTICULC SEGUNDO.. NOTIFICAR,

la presente Resolucién a las Gerencias y Oficinas competentes de la Sede Central del
Gobierno Regional Tumbes.

; e rstigse, Comuniquese, Cumplase y Archivese.
| : mGOB&E 0 REGUINAL TUNB
“lll! .'..‘! hr“u".t‘.‘ {ﬁ“ | L
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PRESIDENTE
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""NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE

ASISTENCIA TECNICA EN INTERNET PARA LA GES1ION DE LAS
INVERSIONES DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES""

FINALIDAD

Contar con un documento orientador que contenga normas y procedimientos
para la implementacion y uso de la Plataforma de Asistencia Técnica en
Intranet ' para la gestion de las inversiones en el ambito del Pliego del Gobierno
Regional Tumbes denominada en adelante (PAT - GR TUMBES).

OBJETIVOS

Implementar y hacer obligatoric la PAT - GR TUMBES entre los funcionarios y
trabajadores del gobierno regional.

Hacer el seguimiento y control de las principales actividades de la gestién de
inversiones y de los proyectos considerados estratégicos para el GR TUMBES.

Implementar un sistema seguro y simple de comunicacién, coordinacién,
informacién y conocimientos vinculados a la gestion de las inversiones publicas
del GR TUMBES.

BASE LEGAL
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N° 27783, “Ley de Bases de ia Descentralizacion”

Ley N° 27867, “Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales” y sus Leyes
modificatorias™: 27902, 28926 y 29053.

Ley N° 27658, “Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado”.

Ordenanza Regional N° 020-2008/GOB.REG.TUMBES-CR, de fecha 19 de
noviembre de 2008, que aprueba el ROF vigente del Gobierno Regional
Tumbes.

Resolucién  Ejecutiva Regional N° 531-2003/GOB.REG.TUMBES-P, que
aprueba el MOF vigente del Gobierno Regional Tumbes.

Decreto Supremo N° 066-2001-PCM, que aprueba los "Lineamientos de Politica
General para promover la masificacién del acceso a Internet en el Pery".

ALCANCE

Lo dispuesto en la presente Directiva es de aplicacién a la Presidencia
Regional, Gerencia General Regional, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Acondicionamiento Territorial, Gerencia Regional de Infraestructura, Oficina
Regional de Administracién y Oficina Regional de Asesoria Juridica.
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"Intranet es una red privada que utiliza tecnologia de Internet pero cuyo contenido sélo esta disponible al inlerior de una entidad,
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VIGENCIA

La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacién y
sera modificada y/o actualizada cuando se emitan normas legales expresas o
por razones debidamente justificadas.

APROBACION

La presente Directiva sera visada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién,  Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, Oficina Regional de Asesoria Juridica, Oficina
Regional de Administracién, Gerencia General Regional y aprobada por
Resolucién Ejecutiva Regional.

DISPOSICIONES GENERALES

A partir de la aprobacion de la preserite directiva declarese oficial el uso en todo
el ambito del Gobierno Regional Tumbes de la herramienta en Intranet
denominada PAT - GR TUMBES, cuya direccion es la Web
http://www.patgrtumbes.org/ .

La PAT — GR TUMBES es una herramienta de comunicacion, coordinacién,
intercambio de informacién y conocimientos oficial entre personas
especificamente determinadas por el Gobierno Regional Tumbes, que tienen
responsabilidades directas en la gestion de las inversiones regionales; no es
una herramienta de difusién indiscriminada de informacién, con la excepcién de
las listas de usuarios definidos como observadores de la propia entidad o de
otras instituciones que estan vinculadas a la gestion de inversiones del
Gobierno Regional Tumbes.

Los usuarios de la PAT — GR TUMBES seran definidos y autorizados por
Resolucién de la Gerencia General Regional, estableciendo para cada persona
el rol o perfil que le corresponde a su participacion en la Plataforma y la
direccién de correo electronico que seré consignada como oficial para las
comunicaciones o notificaciones que se generen desde y hacia la PAT para el
cumplimiento de sus obligaciones.

La cuenta de usuario sera registrada en la PAT — GR TUMBES por el
responsable de su administracion, defiriendo el nombre de usuario y la
contraseria correspondiente, la que sera definida por el usuario autorizado. La
cuanta de usuario asignada es personal e intransferible.

Para el adecuado uso de la PAT - GR TUMBES, los usuarios recibiran
adecuada capacitacién por parte del administrador de la Plataforma y contaran
con una copia digital del Manual de Usuario, para su consulta permanente en
caso de duda, el mismo aue obra adjunto y forma parte de la presente
Directiva.
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VIll. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
B.1.  Sobre los roles o perfiles de usuario:

8.1.1. Los roles o perfiles de usuario seran asignados de acuerdo con las
responsabilidades o tipos de intervencién que determinada persona-tenga
respecto de la gestion de inversiones del GR — Tumbes, lo que sera
determinado por el Gerente General Regional a propuesta del administrador de
la PAT.

. 8.1.2. De acuerdo con el disefio de la PAT los perfiles de usuario, que se detallan en
- 1 el Manual de Usuario adjunto son:

a) Administrador.
P TR .
&UW@}% b) Supervisor.
ey o c) Ejecutor.
: d) Observador.

. Un mismo usuario podra tener perfiles diferentes en determinado componente
de la PAT, segun su responsabilidad en la accién programada.

L
SEe

P

. El perfil de usuario otorga diferente tipos de permisos y accesos a las diferentes
secciones de la PAT segun le correspondan, las mismas que estan indicadas
en el Manual de Usuario adjunto

Sobre las cuentas de correo electrénico a ser registradas:

. Los usuarios de la PAT que son autoridades, funcionarios, trabajadores o
prestadores de servicios administrativos del GR — Tumbes, soélo podran
acreditar como cuenta de correo oficial la que le ha sido asignada por el area
de informatica del GR - TUMBES.

. Los usuarios de otras instituciones  autorizadas deberan acreditar
preferentemente las direcciones de correo electrénico institucionales o sus
direcciones particulares de mayor uso.

Sobre las claves de usuario:

. Las claves de usuario deberan ser definidas por cada usuario autorizado
permitiendoles su facil recordacion.

. Si algin usuario olvida su clave, debera proporcionar una nueva al
administrador de la PAT - GR TUMBES para que proceda a registrar la nueva
clave.

Sobre las acciones a desarroliar:

. Las acciones principales que se desarrollan en |a PAT son:

a) Envio — Recepcién de Menszajes.
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b) Citacion - Participacién en Eventos (reuniones).

¢) Administracién — Supervisién — Ejecucion de Actividades y Tareas.

d) Administracion — Acceso a Carpetas con archivos digitales.

e) Administracion — Acceso a Consultas Frecuentes y Particulares.

f) Administracién — Visualizacion de Reportes e Indicadores Gerenciales

8.4.2. Todas las acciones sefaladas en el numeral precedente se desarrollan dentro
de un determinado cornponente en el cual esta dividida la PAT, y para el cual
se tiene acceso segun la definicion del perfil de usuario. Un componente es Ia
definicion de un grupo de actividades y tareas orientados al logro de un objetivo
especifico del Plan de Accién.

Sobre la comunicacién:

. Los mensajes trasmitidos dentro y a traves de la PAT son mensajes oficiales
para todos los efectos vinculados a la gestion de inversiones en el Gobierrio
Regional Tumbes, y su trasmision obliga al remitente a dar respuesta o brindar
la atencién que corresponda a Ia comunicacion recibida.

8.5.2. Los mensajes oficiales trasmitidos dentro y a través de la PAT se registran en la
base de datos del sistema, por lo que esta prohibido que el remitente o el
receptor impriman los mensajes o generen cuadernos de cargos como medio
fisico para confirmar el envio o recepcion de una comunicacion.

. Atraves del administrador de 1a PAT se podra solicitar un reporte digital de los
mensajes enviados, el que sélo se imprimird para efectos de documento de
prueba en los casos que amerite un procedimiento administrativo de sancién.

Sobre los eventos:

- Sdlo los usuarios con perfil de administrador o supervisor estan facultados para
realizar convocatorias a eventos a través de la PAT.

. Todos los usuarios convocados a un evento deben confirmar su asistencia a
través de la PAT con la debida anticipacion. Sélo se podra manifestar que no
podra asistir en casos de fuerza mayor o causa debidamente justificada.

. Las convocatorias a eventos deberan hacerse como minimo con 48 horas de
anticipacion. s :

. Las convocatorias a eventos deberan sefalar obligatoriamente la fecha, hora y
lugar de la reunion; asi como el tema o agenda. De ser el caso, la convocatoria
debe generar acceso a los documentos digitales que seran materia de la
revision, discusion u aprobacién durante el evento.
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8:6.5. En la convocatoria, de ser el caso, se debera sefalar expresamente si los
documentos adjuntos requieren de revisién u opinion previa a |la fecha en la que
se realizara el evento.

Sobre las actividades y tareas:

. Los componentes?, actividades y tareas son definidas por el administrador de la
PAT, en base al Plan de Accion definido para la gestion de inversiones que
sera parte de la PAT y previa coordinacién con los usuarios con perfil de
supervisores.

. Las tareas definidas por el administrador deben precisar como minimo el plazo
previsto para su ejecucion, los usuarios que tendran responsabilidad en el
cumplimiento de la tarea o que tendran acceso como supervisores u
observadores y la oportunidad o fecha en la que se debe iniciar la ejecucion de
la tarea; asi mismo debera adjuntar los documentos digitales que correspondan
como insumos para la ejecucion de las tarea.

. Los usuarios con perfil de ejecutores, responsable de ura tarea, estan
obligados a registrar en la PAT el inicio, asi como los avances y actualizacién
de la informacién que corresponda; asi mismo deberan hacer adjuntar los
documentos digitales que se consideren necesarios para evidenciar los
productos o resultados de la tarea.

Sobre las carpetas:

. Las carpetas son espacios en la PAT para guardar archivos digitales de diverso
tipo y tamario.

2. Las carpetas estdn vinculadas normalmente a una tarea, lo cual implica que el
acceso a los documentos digitales archivados en ellas sdlo es accesible a los
usuarios que participan en ella y Su acceso, visibilidad y disponibilidad
dependeran del perfil de usuario que se tenga en la PAT.

3. Cuando se identifique que un documento digital es de interés comun o publico,
dichos documentos deberan archivarse también en las denominadas carpetas
comunes.

Sobre las consultas:

8.9.1. Las consultas son originadas por cualquiera de los usuarios de |a PAT, en
relacion con un tema vinculado directa o indirectamente con la gestion de
inversiones.

8.9.2 El administrador de la PAT tendran responsabilidad de atender Ia consulta en el
mas breve plazo posible, dependiendo de Ia complejidad de la consulta
formulada.

b3 1 . v : v
Se denomina componente al grupo de actividades y tareas orientadas al logro de un objetivo.
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9.3. El administrador podra recurrir a otro usuario de la PAT u otras personas
calificadas para que lo apoyen en la atencidon de las consultas formuladas por
" los usuarios.

. 8.9.4. Las respuestas queé se generen por la atencién a las consultas, seran
' sistematizadas y calificadas por el administrador. Si se considera que la
respuesta a una consulta es relevante, el administrador permitird su acceso
como pregunta frecuente. :

8.9.5. Los usuarios de |a PAT, antes de formular una nueva consulta, deberan
verificar que en la seccién de preguntas frecuentes no exista alguna consulta
atendida que responda a sus dudas o interés.

.10. Sobre los reportes e indicadores gerenciales:

8.10.1. El administrador debera definir en coordinacion y consulta con los demas

' usuarios los indicadores gerenciales que mejor reflejen el avance vy

cumplimiento de las metas previstas en el Plan de Accidn para la gestion de
inversiones del Gobierno Regional Tumbes.

8.10.2.El administrador debera actualizar la informacién de los indicadores gerenciales
como minimo cada quince (15) dias.

Sobre las sanciones:

Sy e
-
:

1.1.Los usuarios que son funcionarios o trabajadores del Gobierno Regional
Tumbes que hagan uso indebido de |a PAT 0 que incumplan sus obligaciones
conforme a su perfil de usuario seran merecedores de |as sanciones que

establece la legislacion vigente sobre la carrera administrativa del sector
publico.

8.11.3.Los usuarios que forman parte o representan a otras instituciones autorizadas
por el Gobierno Regional Tumbes que hagan mal uso de la PAT o incumplan
Sus obligaciones seran sancionados por sus respectivas instituciones conforme
a sus propias normas o reglamentos que las rigen. Sila falta es grave o genera

perjuicios para el Gobierno Regional Tumbes adoptara las acciones legales que
correspondan.

7Y ;
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DISPOSICIONES FINALES

La gerentes de las areas que intervienen en el uso de la PAT - GR TUMBES,
deberan proponer las pautas u orientaciones para las acciones no previstas en
el presente documento; dando cuenta a la Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional para la modificacion que corresponda a la presente Directiva.

La interrupcién o mal funcionamiento temporal de la PAT no exime de
responsabilidad a los usuarios de |a misma para el cumplimiento de sus
obligaciones para la gestion de inversiones. En dichos casos el cumplimiento
de las responsabilidades se comunicara directamente a los correos electrénicos
oficiales de los involucrados. Superada la interrupcion o fallas de la PAT los
usuarios deberan registrar y actualizar la PAT en lo que corresponda.

Mientras esté vigente la asistencia tecnica de CORPORACION FINANCIERA
INTERNACIONAL - IFC el desarrollo, mantenimiento y administracion de la
PAT - GR TUMBES estar a cargo de los funcionarios y/o consultores que
dicha institucién designe.

Luego que culmine Ia asistencia técnica de CORPORACION FINANCIERA
INTERNACIONAL - IFC, el desarrollo, mantenimiento y administracion de |Ia

RESPONSABILIDADES

Las gerencias y las dependencias que son usuarias de la PAT — GR TUMBES,
Son responsables de cumplir y hacer cumplir las normas establecidas en la
presente directiva,

La Oficina Regional de Control institucional. efectuara las acciones de control
correspondientes para la aplicacion o implementacion de Ia presente Directiva
de conformidad con sy competencia,
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