GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N°(2d20559-2017/GOB. REG. TUMBES-GGR

Tumbes, 0 6 SEP 2017

VISTO:

VISTOS: Proveido S/N, de Fecha 21 Julio de 2017, INFORME N°
432 2017-GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES-GGR-ORAJ, NOTA DE COORDINACION
N°020-2017/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG, INFORME
N°033-2017/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-WRZ, INFORME N° 228-
2017/GOB.REG.TUMBES-GGR-SGR-SG, INFORME N° 039-2017/GOBIERNO
REGIONAL TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG, INFORME N©e 026-
2017/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-WRZ, PROYECTO DE DIRECTIVA
DENOMINADA “"PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PLIEGO GOBIERNO REGIONAL TUMBES", y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al Art. 191° de la Constitucién Politica del Perq,
los Gobiernos Regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia.

Que, la Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783, se
crean los Gobiernos Regionales en cada uno de los Departamentos del pais como
‘Personas Juridicas de Derecho Publico con Autonomia Politica, Econdémica vy
Administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo para su Administracién
Econémica y Financiera un pliego Presupuestal.

Que, en el marco de lo dispuesto por la Constitucion Politica del
Estado, Capitulo XIV, Titulo IV de la Ley N° 27680 - Ley de Reforma Constitucional
sobre Descentralizacidn, y el Articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales y sus modificatorias, los Gobiernos Regionales, son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en
asuntos de su competencia, concordante con el Articulo IV del Titulo Preliminar de la
Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, que consagra los
principios rectores del Procedimiento Administrativo, erigiéndose el de legalidad,
debido procedimiento, verdad material entre otros.

Que, mediante NOTA DE  COORDINACION N°020-
2017/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG, la sub gerente de
desarrollo institucional remite proyecto de directiva al jefe de la oficina regional de
secretaria general.

Que, mediante INFORME N°033-2017/GOB.REG.TUMBES-GGR-
GRPPAT-SGDI-WRZ, de fecha 03.07.2017; el especialista en Racionalizacion III
alcanza proyecto de DIRECTIVA DENOMINADA “PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL
PLIEGO GOBIERNO REGIONAL TUMBES” a la sub gerente de desarrollo institucional.

1-2

e e S T Y
Av. La Marina N° 200 - Tumbes Telefax (072)52-4464




3

o e e

0 RE

GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES

Tl

gyt i

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

"RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N 6¢020559.2017/GOB. REG. TUMBES-GGR

Tumbes, [ § SEP 201

Que, mediante INFORME N° 228-2017/GOB.REG.TUMBES-GGR-
SGR-SG, de fecha 12.07.2017, el jefe de la oficina regional de secretaria general
cumple con subsanar el proyecto de DIRECTIVA DENOMINADA "“PROCEDIMIENTOS
PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN
EL PLIEGO GOBIERNO REGIONAL TUMBES"

Que, mediante INFORME N° 039-2017/GOBIERNO REGIONAL
TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG, de fecha 18.05.2017, la sub gerente de desarrollo
institucional remite para aprobacion la directiva sefialada, al gerente regional de
planeamiento presupuesto y acondicionamiento territorial.

Que, mediante INFORME N° 026-2017/GOB.REG.TUMBES-GGR-
GRPPAT-SGDI-WRZ, de fecha 16.05.2017; el especialista en racionalizacién III
alcanza informe sobre evaluacién, implementacion de formalidades y factibilidad de
validar proyecto de DIRECTIVA DENOMINADA "PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL
PLIEGO GOBIERNO REGIONAL TUMBES”,

Con la Visacion de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional,
Gerencia Regional de Planeamiento, presupuesto y acondicionamiento Territorial/”
Gerencia de Desarrollo Social/Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, Gerencia
Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente, Gerencia Regional de
Infraestructura, Oficina Regional de Administracién, Oficina Regional de Asesoria
Juridica, Gerencia General Regional y la Secretaria General del Gobierno Regional

Tumbes, con la delegacién de facultades establecida por Resolucion Ejecutiva
Regional N° 107-2017/GOB.REG. TUMBES-GR, de fecha 26 de abril de 2017;

En uso de las facultades otorgadas por la Directiva N° 006~
2017/GB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG, denominada “Desconcentracion de
facultades y atribuciones de las dependencias del Gobierno Regional Tumbes,
aprobada por Resolucion Ejecutiva Regional N° 000107-2017/GOB.REG.TUMBES-GR,
de fecha 26 de abril del 2017";

SE RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO.- APROBAR LA DIRECTIVA
DENOMINADA "PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PLIEGO GOBIERNO REGIONAL
TUMBES.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR, la presente resolucién
a las Oficinas competentes de la Sede Central del Gobierno Regional

Tumbes.
REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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DISPOSICIONES GENERALES

FINALIDAD

Contar con un instrumento que nos permita brindar un adecuado tramite a las
solicitudes que los ciudadanos presentan, para la eficiente y oportuna entrega
de la informacién publica en los plazos establecidos, promoviendo Ia
transparencia de los actos y de la informacion en custodia del Gobierno
Regional de Tumbes.

OBJETIVOS

2.1. Establecer los procedimientos que regulen el proceso de acceso a la

P2 2000 D2 )

informacién publica conforme lo establece la Ley N° 27806.- Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

2.2. Establecer el procedimiento que debe observar el personal, en relacion
a la atencién de solicitudes que los ciudadanos presentan respecto de

la informacién que el Gobierno Regional de Tumbes, produzca o tenga

> ) ) ) ) )

en su poder y que constituya informacion publica.

2.3. Facilitar la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion
publica que el Gobierno Regional produzca o tenga en su poder.

) 2 )

2.4. Establecer la responsabilidad de los empleados publicos y contratados
en relacién a la entrega de informacion de acceso publico.

III.- BASE LEGAL
« Constitucién Politica del Peru
« Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
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Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus
modificatorias.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de datos Personales.

Ley N° 27806- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.S N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.S N° 040-2014-PCM, Reglamento Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil.
O.R N° 008-2014/GOB.REG.TUMBES-CR-P, Reglamento de Organizacion
y Funciones-ROF del Gobierno Regional de Tumbes.

RER N° 1312-2010/GOB.REG.TUMBES-P, Manual de Organizacion y
Funciones-MOF del Gobierno Regional de Tumbes.

Directiva 010-2004/GRP-GRPPAT-SGDI-SG, Normas para la Elaboracion
de Directivas.

RER N° 107-2017/GOB.REG.TUMBES-GR, Desconcentracion de
Facultades y Atribuciones de las Dependencias del Gobierno Regional de
Tumbes.

ALCANCE
Los presentes lineamientos son de aplicacion obligatoria para todos los

funcionarios de las Unidades Organicas que conforman la Sede y Direcciones

Regionales Sectoriales del Gobierno Regional de Tumbes.

APROBACION
La presente Directiva seréd aprobada via Resolucion Gerencial General

Regional previa visacion de Sub Gerencia de Desarrollo Institucional,

Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento

Termritorial, Gerencia Regional de Desarrollo Social, Gerencia Regional de
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Desarrollo Econémico, Gerencia Regional Recursos Naturales y Gestion del
Medio Ambiente, Gerencia Regional de Infraestructura, Oficina Regional de
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Administracion, Oficina Regional de Asesoria Juridica, Secretaria General
Regional y Gerencia General Regional de conformidad con la delegacion de
facultades establecida por Resolucion Ejecutiva Regional N° 107-
2017/GOB.REG.TUMBES-GR, de fecha 26 de abril de 2017.

VI.- VIGENCIA
La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su notificacion

y/o publicacién y sera modificada al cambiar las normas expresas emitidas por
el gobierno regional y por los dispositivos legales vigentes fijadas por el
gobierno nacional.

CAPITULOII

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 1°.- PRESENTACION DE SOLICITUDES
1.1. Unidades de Recepcién de la Solicitud

Las solicitudes de acceso a la informacion publica seran presentadas en
forma escrita en la Unidad de Tramite Documentario de la Sede Central y

P2 222D D
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Direcciones Regionales del Gobierno Regional Tumbes en adelante Gobierno

Regional, utilizando el formulario “Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica” (Anexo N° 01).

La Unidad de Tramite Documentario del Gobierno Regional orientara respecto
del procedimiento de atencion de solicitudes de acceso a la informacion
publica y pondra a disposicion de los solicitantes el formulario, asi como en el
portal web: http://www.regiontumbes.gob.pe/.
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1.2. Formas de Presentacion de las solicitudes

Las personas pueden solicitar, sin la necesidad de explicar la causa, la
informacién publica que produzca o posea el Gobierno Regional, para lo cual

podran utilizar el Formulario correspondiente (Anexo N° 01) el mismo que
podra obtenerlo en el portal de Transparencia de la Institucion o en la Unidad
de Tramite Documentario donde se inicia el proceso, quien tiene la obligacion
de proporcionar y facilitar el Formulario respectivo a todas aquellas personas
que deseen obtener informacion.

Articulo 2°.- REQUISITOS DE LA SOLICITUD

El formulario de solicitud de acceso a la informacién publica contenido en el

Anexo N° 01 de la presente directiva del Gobierno Regional, debe cumplir los

siguientes requisitos:

a) Nombres y apellidos completos, denominacion o razon social del
solicitante.

b) Numero de documento nacional de identidad del solicitante.

c) Domicilio actual del solicitante.

d) Numero de Teléfono, de ser el caso.

e) Correo Electronico, en caso se solicite la respuesta por este medio. Su

sola referencia se considera para todos los efectos como un medio valido
de notificacién.

f) Firma o huella digital en caso de iletrados o fisicamente impedidos.

g) Expresion concreta y precisa del pedido de informacion.

h) Si el solicitante posee la dependencia que posee la informacion, deberéa
indicarlo en la solicitud.

i) La forma o modalidad en la que prefiere el solicitante que la Institucion
Regional le entregue la informacion.
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- Articulo 3°.- RECEPCION DE LA SOLICITUD

- El personal de la Unidad de Tramite Documentario del Gobierno Regional,

revisara la solicitud y verificara que se cumplan los requisitos de admisibilidad
mencionados en el articulo 2° de encontrarlo conforme, entregara la copia del
cargo al solicitante sefialando el nimero de registro, folios, la fecha y hora de
recepcion.

Articulo 4°.- SUBSANACION DE REQUISITOS
4.1. De incumplirse los requisitos indicados, la Unidad de Tramite

Documentario observara, en un solo acto y por unica vez, al momento

de la presentacion, las omisiones. El administrado debe subsanarlas en
un plazo maximo de dos (02) dias habiles, de acuerdo a Ley del
Procedimiento Administrativo General (LPAG) y su Modificatoria
numeral 125.1) del articulo 125°.

4.2, Transcurrido el plazo, sin que el solicitante subsane las omisiones
anotadas, se considerara como no presentada la solicitud o formulario y
lo devuelve con sus recaudos cuando el interesado de apersone a
reclamarle, reembolsandole el monto de los derechos de tramitacion que
hubiese abonado.

Articulo 5°.- ANALISIS DE PROCEDIBILIDAD
5.1. El funcionario responsable de entregar la informacion de la Sede y
Sectores del Gobierno Regional, traslada el pedido al poseedor de la

informacion, el mismo que evaluara, con la documentacion que tiene, si
lo solicitado se encuentra comprendido dentro de las causales de
excepcion establecidas en los articulos 15°, 16° y 17° del TUO de la Ley
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica o que por su propia

naturaleza no sea susceptible de ser entregada a través del presente
=SIN procedimiento.
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El derecho de acceso a la informacion publica no podra ser ejercido,
cuando la informacién se encuentre vinculada a procesos de
investigaciones en tramite, relacionadas al ejercicio de la potestad
sancionadora del Gobierno Regional de Tumbes, en cuyo caso la
exclusion del acceso termina cuando la resolucion que pone fin al
procedimiento queda consentida o cuando transcurren mas de seis (6)
meses desde que inicié el procedimiento administrativo sancionador, sin
que se haya dictado resolucion final.

En caso la solicitud se encuentre comprendida dentro de los supuestos
citados en los parrafos precedentes, el funcionario responsable de
entregar la informacién del Gobierno Regional, denegara la solicitud de
acceso a la informacion.

Articulo 6°.- SOLICITUDES QUE NO CALIFICAN COMO ACCESO A LA

INFORMACION

No seran consideradas como Solicitudes de Acceso a la Informacion, para los
efectos del presente procedimiento:

Datos personales relativos a la intimidad personal y familiar (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica-LTAIP, art. 17.5).

La salud personal (expresamente considerada como tal, por la LTAIP,
art. 17.5).

Comunicaciones, telecomunicaciones, documentos privados en general.
Datos biométricos , que por si mismos permiten identificar al titular.
Datos referidos al origen racial y étnico.

Opiniones o convicciones politicas, religiosas, filosoficas o morales.
Afiliacion sindical.

Informacion relacionada a la vida sexual.

El secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnolégico y bursatil
(LTAIP, art. 17.2 y art. 2.5 de la Constitucion).

9
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6.10.Cuando se trate de informacién cuyo contenido sean consejos,
recomendaciones u opiniones producidas como parte del proceso
deliberativo y consultivo previo a la toma de una decision de gobierno.

6.11.La informacion que asesores juridicos o abogados del Gobierno

iilll)lil))“lllll

Regional han procesado u obtenido para defender el interés de la
gestion regional.
6.12.Y ofras que sefale expresamente la Ley.

Articulo 7°.- REQUERIMIENTO DE INFORMACION AL FUNCIONARIO
POSEEDOR DE LA INFORMACION

7.1. De corresponder, el dia de presentacion de la solicitud, o de su

subsanacion, la Unidad de Tramite Documentario la derivara al

funcionario responsable de entregarla, con la Unica excepcion de

aquellas que ingresen dentro de las dos ultimas horas del horario de
atencidn al publico.

. El funcionario responsable del Gobierno Regional requerira mediante
memorandum al funcionario poseedor de la informacion, la remision de
la documentacion en un plazo maximo de dos (02) dias habiles. De

encontrarse dentro de las excepciones establecidas por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para denegar la

22 R 2D )

)

informacion, el poseedor lo hara saber al funcionario responsable, en el

mismo plazo.

. La respuesta denegatoria, sera transmitida al solicitante, a través de la
Unidad de Tramite Documentario. De igual forma, se comunicara la
inexistencia de la documentacion y similares.
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Articulo 8°.- ENTREGA DE INFORMACION

8.1. Elfuncionario del Gobierno Regional poseedor de la informacion remitira

)liill!lll)ll

la documentacién debidamente visada en el plazo maximo fijado sin
postergacion.

8.2. El funcionario responsable debera comunicar, a través de la Unidad de
TN Tramite Documentario a mas tardar al dia siguiente de recibida la
s informacion requerida.

8.3. El solicitante debera acercarse a la Unidad de Tramite Documentario y

cancelar el monto liquidado, estando condicionada la entrega de la
Carta conteniendo la informacién al referido pago. La demora en su
entrega por razén del pago es imputable al administrado.

8.4. La Unidad de Tramite Documentarioc notificara al solicitante, la
informacién que le remita el funcionario responsable, previa suscripcion
del cargo, procediendo a su registro y archivo respectivo.

Articulo 9°.- FORMAS DE ENTREGA DE INFORMACION
9.1. La informacién del Gobierno Regional que se brinde a los solicitantes,
serd por el medio que este precise ya sea por copia simple o

NEEEEEEEEEIE I AR

autenticada por fedatario, disco compacto, diskette, correo electronico u
otro medio.

9.1.1. Previo pago de costo de reproduccion:

) ) )

- Por cada folio de fotocopia.

- Por cada disco compacto.

- Por cada diskette.

- Por cada cassette de audio de 90 minutos.
- Oftros.

11
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Articulo 10°.- COSTO DE REPRODUCCION DE LA INFORMACION
10.1. A partir del tercer dia habil de presentada la solicitud, el funcionario
responsable de entregar la informacion en el Gobierno Regional,

pondra a disposicion del solicitante la liquidacién del costo de
reproduccién de la informacion solicitada.

Vs 10.2. La liquidacion, solo incluira aquellos gastos directa y exclusivamente
F 0% vinculados con la reproduccion de la informacion solicitada, los mismos
que deben figurar en cada TUPA del Gobierno Regional.

) )

Articulo 11°.- ARCHIVO DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION

Si el solicitante incumple con cancelar el costo de reproduccion o habiendo
cancelado dicho monto no requiere su entrega dentro del plazo de treinta (30)
dias calendario contados a partir de |a puesta a disposicion de la liquidacion o
informacion segun corresponda, la solicitud sera archivada por el
funcionario responsable de entregar informacion publica en el Gobierno
Regional, conjuntamente con sus antecedentes.

Articulo 12°.- DESISTIMIENTO DE SOLICITUDES

El administrado en cualquier etapa del procedimiento podra desistirse,
debiendo hacerlo mediante solicitud que presentara en la unidad de tramite
documentario del Gobierno Regional.

Articulo 13°.- PLAZO PARA ENTREGAR LA INFORMACION
El funcionario responsable de entregar informacion en el Gobierno Regional,

P X2 02220

debera entregar la informacion solicitada en un plazo de siete (7) dias habiles;
plazo que se podra prorrogar en forma excepcional por cinco dias habiles
adicionales, siempre y cuando existan circunstancias que justifiquen dicha

prérroga.

12
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En el supuesto de que la institucion no posea la informacion solicitada, pero
conozca cual es su ubicacion y destino, debe comunicar al usuario solicitante.

Articulo 14°.- PRORROGA DEL PLAZO PARA ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA
Si no se puede entregar la informacion debera informar de la prorroga de
0N, 2\ dicho plazo al ciudadano hasta el sexto dia de entregada la solicitud.

Articulo 15°.- INFORMACION QUE NO POSEE EL GOBIERNO
REGIONAL DE TUMBES

La presentacion de la solicitud de informacion no implica la obligacion del

Gobierno Regional, de crear o producir informacién con la que no cuente o no

tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso

el funcionario deberd comunicar por escrito que se deniega la solicitud debido

a la inexistencia de datos en su poder respecto a la informacion solicitada.

Articulo 16°.- RECURSOS IMPUGNATORIOS

16.1. La Unidad de Tramite Documentario recepcionara I0s recursos
administrativos que el solicitante interponga, los elevara —en el dia- al
funcionario responsable de la informacién, junto con el expediente de
solicitud de informacién publica, con la unica excepcion de aquellos
que ingresen dentro de las dos Ultimas horas del horario de atencion al
publico.

PEEREEEREEREEEREEREEREE R EEEEEEEEEEEE

16.2. Los recursos de reconsideracion y/o apelacion se interponen dentro de

los quince (15) dias habiles siguientes de otorgada o denegada la
informacién solicitada o a partir del vencimiento del plazo maximo de
atencion, por aplicacion del silencio administrativo negativo.

13
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16.3. La Unidad de Tramite Documentario verificara que el recurso cumpla
con indicar el acto que se recurre y la expresion de los fundamentos de
hecho y de derecho, conforme lo establece el articulo 211° de la
(LPAG) y su Modificatoria, ademas de los requisitos establecidos en el
articulo 2° de la presente Directiva.

16.4. El plazo para resolver el recurso de reconsideracion y de apelacion es
de treinta (30) dias habiles de presentado, el solicitante puede
considerar denegada su solicitud e interponer recurso siguiente
respectivamente o dar por denegado su recurso y agotada la via
administrativa.

Articulo 17°.- ORGANO QUE RESUELVE EL RECURSO DE
APELACION

El recurso de apelacion seréa resuelto por la mas alta autoridad administrativa,

correspondiendo al Gerente General Regional en la Sede y el Administrador

de las demas reparticiones sectoriales, en el plazo de treinta (30) dias habiles

P2 200 D ) 2D

contados a partir de la fecha de presentacion del recurso. Si la apelacion se

- resolviera en sentido negativo o no exista pronunciamiento alguno en el plazo
- indicado, el ciudadano podra considerar que ha sido denegado su recurso,
: agotandose la via administrativa, pudiendo iniciar las acciones legales si asi lo
= considera necesario.

-

= CAPITULO lll

-

- DE LAS FUNCIONES

En el proceso de atencidon de solicitudes de Acceso a la Informacion Publica,
participan el funcionario responsable de brindar informacion publica y los
Gerentes y/o Directores y/o Jefes de las diversas unidades Organicas

14
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poseedora de esta informacion, las cuales deben cumplir con las siguientes

funciones:

Articulo 18°.- DEL FUNCIONARIO DE LA INSTITUCION RESPONSABLE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

DE BRINDAR INFORMACION PUBLICA
Administrar y conducir los procedimientos fijados para la atencion a
las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Controlar los plazos maximos fijados en las disposiciones establecidas
en la normativa vigente para la entrega de la informacion solicitada.

Comunicar al solicitante, en los casos que corresponda dentro del
plazo de dos (02) dias habiles de presentada la solicitud, la falta de
algun requisito, a fin de que subsane la omision.

Entregar la informacién dentro del plazo de siete (07) dias habiles,
luego de presentada la solicitud de Acceso a la Informacion Publica, o,
en todo caso de comunicar al solicitante, antes del vencimiento de este
plazo, del uso de prorroga excepcional, hasta el sexto dia habil de
presentada la solicitud, de conformidad con lo establecido en el articulo
14° del Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Hacer el seguimiento y velar por la conformidad de la informacion que
es entregada al solicitante.

Registrar y monitorear el procedimiento de atencion a las solicitudes de
acceso a la informacion publica en el sistema de gestion documentaria.

15
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18.7. Elevar un informe a la Gerencia General o al funcionario que se le

haya delegado la facultad, segun corresponda, en caso de
incumplimiento de la presente Directiva por parte de algun funcionario
: 2\ o servidor publico, recomendando su derivacion a las autoridades del

li)lil)ll)l“lll)l

procedimiento administrativo disciplinario (autoridad instructora,

E sancionadora y oficializador de la sancion), por tratarse de una falta
grave administrativa disciplinaria.

18.8. Otras funciones que le asigne la Ley.

Articulo 19°.- Del Funcionario del Gobierno Regional designado

por cada Unidad Orgénica, responsable de administrar el proceso de

atencién de las solicitudes de acceso a la informacién publica

19.1. Cumplir con entregar la informacion requerida al funcionario
responsable de brindar informacion publica, dentro del plazo de dos
(02) dias habiles, luego de remitirse la solicitud. Bajo responsabilidad.

19.2. Comunicar por escrito a Secretaria General, las razones debidamente
sustentadas que impidan entregar oportunamente la informacion
solicitada, en el plazo maximo de dos (02) dias habiles luego de
recibida la solicitud por el Gobierno Regional, con la finalidad de
informar al solicitante.

19.3. Registrar su participacion en el Sistema de Gestion Documentaria
respetando el numero de expediente con el que se les deriva la
solicitud.

19.4. Mantener los archivos y registros de manera especializada para
garantizar la celeridad en la entrega de la informacion solicitada.

16
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19.5. Clasificar y organizar los archivos de las Unidades Organicas,
conforme a los criterios establecidos por la Institucién para facilitar la
ubicacion de la documentacion solicitada. En ningun caso se podra
destruir la informacion que se posea.

19.6. Para atender con mayor celeridad los pedidos de informacion, los
funcionarios responsables de brindar informacion dentro de cada
Unidad Organica del Pliego, responderan directamente las solicitudes
de acceso a la informacion, cumpliendo con los plazos establecidos,

debiendo remitir copia del oficio de respuesta al administrado ante la
Secretaria General.

19.7. Excepcionalmente, atendiendo a la naturaleza e importancia de cada
tema, los funcionarios responsables de brindar informacion dentro de
cada Unidad Organica del Pliego, remitiran dicha informacion ante
Secretaria General, a fin que se dé respuesta al administrado.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES:
Primero.- En todo lo no previsto expresamente en la presente Directiva,
se aplicara la Ley N° 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

)

Publica, y su Reglamento, y en defecto de estas, sera de aplicacion supletoria

-
- lo dispuesto en la Ley del Procedimiento Administrativos General 27444 y sus
- modificatorias.

Segundo.- La Secretaria General, diseflara los aplicativos
necesarios para la recepcion y atencién de solicitudes de acceso a la
informacién puablica por Internet; asimismo, a efectos de realizar el

seguimiento de los plazos y en general de todas las disposiciones
establecidas en la presente directiva.

17
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Tercero.- La Gerencia General Regional del Gobierno Regional,
supervisara el cumplimiento de las disposiciones fijadas en la presente
Directiva.

Cuarto.- La Oficina Regional de Administracion, a través de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, debera publicar la presente Directiva en el
Portal Web Institucional del Gobierno Regional Tumbes.

Quinto.- Con la emision de la presente directiva se deja sin efecto la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 583-2013/GOB.REG. TUMBES-P, del 25 de
noviembre de 2013 y la norma que aprueba nominada Directiva N° 003-
2013/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG  “Normas  para el
Procedimiento de Atencién de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
en el Portal de Transparencia del Gobierno Regional Tumbes’.

.- RESPONSABILIDADES:

8.1. El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente
directiva se instruird, sancionara y oficializara la sancion, de
conformidad con las disposiciones fijadas en el Reglamento de la Ley
del Servicio Civil, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

8.2. La Secretaria General, funcionario responsable de entregar informacion
y funcionario poseedor de la informacion; asi como la unidad organica,
funcionarios y servidores que hagan sus veces en los Sectores, son
responsables de cumplir las disposiciones establecidas en la presente
Directiva, para lo cual, cursaran los requerimientos que estime
convenientes y en caso de incumplimiento elevaran un informe a
Gerencia General Regional para la imposicion de medidas
administrativas disciplinarias.
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8.3. Las areas poseedoras de la informacion, tienen la responsabilidad de
priorizar |la atencion con la documentacion solicitada, a fin de que el
responsable de brindar la informacién cumpla con la entrega dentro del

plazo establecido en la presente directiva.

8.4. El servidor que labora en la Oficina de Tramite Documentario de la Sede
‘ Central del Gobierno Regional y el que haga sus veces en los Sectores,
\ es responsable de entregar el Formato de solicitud de acceso a la
.:. If informacién publica al ciudadano asi como orientarlo en el llenado del
mismo.

8.5. La Oficina de Tramite Documentario de la Sede del Gobierno Regional y
la dependencia que haga sus veces en los Sectores, es responsable de
hacer llegar inmediatamente las solicitudes de informacion publica a la
oficina de Secretaria General Regional.

Es responsabilidad de la Secretaria General y unidades organicas que
la conforman, socializar las disposiciones fijadas en la presente
Directiva.

El Organo de Control Institucional del Gobierno Regional Tumbes,
verificara el cumplimento de lo dispuesto en la presente Directiva, sujeto
a los principios y atribuciones establecidos en la ley y las normas
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

ANEXOS:
Anexo N° 01: Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.

Anexo N° 02: Acta de entrega de la Informacion Publica solicitada.
- Anexo N° 3: Informe de la Denegatoria de la Informacion Solicitada.
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£ /E‘\ ANEXO 01

e 1 FORMATO
X‘Qg'// :

GOBIERNO REGIONAL

TUMBES
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
iTeato Unito Grdensds do (s Ley N° 17836 - Ley de Accesn o is Inform acida Pablicn, aptobede oo Deerste Supreme N° 083-1003-80M)
I FUNCIONARIO RESPONSABLE DE BRINDAR LA INFORMACION: e ]
. W W — AT —— —
W DATOS DEL SOLICITANTE:
AFILLIDOS Y NOMEAES/ RAZON SOCIAL 4 e = | DOCUMENTO OEsDENTIDAD: DN /CE TR,
AUTORIZO SER NOTIFICADO MEDIANTE TELEGRAMA ( ) cORREO ELECTRONICO [ | TELEFAX [ ) omomemo [ )
AV JCALLE/ITNON PASAIE w/ Dt?I.H:lAMEN!Q SINTERIOR 1 USBANIZATION
2 DiSTATO : PR PROVING & i DEPARTAMENTO

~ commegmecRonco A T warese

| FOR L& REPRODUCCION DF LA INFORMACION SOLICTADA ASUMIRE B CO3T0 EN EUMBUNNENTO DEL T)0 F A VIGENTE

. INFORMACION SOLICITADA:

W OFICINA A LA QUE SOLICITA LA INFORMACION,

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION:

cormsiapie () comarmateoa () MEDIC MASKENICD ) comreo eecTaonco [ ) oraos [ )
B CBSERVACIONES

FIAMAA DFL SOUCTTANTE

regiontumbes.gob.pe
Pressnmar on orging y opia e Av. La Maring N° 200 - Tumbés. Para informes a| tekifonn 67182550
Fare of segulmients ae Ty expadiente. ingrese al Pactal o0 pe (5155
i_.-
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FORMATO

ACTA DE ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA

" Siendo las.......... horas del dia....... de.............del aflo 2017, en el local del

Gobierno Regional de Tumbes — GRT, sito en av. La Marina N° 200 del distrito,

provincia y departamento de = Tumbes, se present6 ellla
E BOAOIA. ..o oee oo identificado
con DNI N°...........,a efectos de recabar la documentacion solicitada

ediante escrito de fecha..................... con registro Doc. N°......... Exp.
N°......... y quien ademas presenta el Recibo N°..............., por el monto de

..., correspondiente a la cancelacion de costo de reproduccion de la
informacion.

En tal sentido el servidor del Gobierno Regional de Tumbes que suscribe Ia
presente acta, procede a la entrega de la informacién solicitada conforme Io
establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica - Ley
N° 27806 lo cual se deja constancia mediante el presente documento.

El/La Solicitante
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- ANEXO 3
- FORMATO: INFORME DE LA DENEGATORIA DE LA INFORMACION SOLICITADA
-~ =
— Y/ \ Lo\ DIRIGIDO A: {nombre del responsable

JE y designado para brindar la
(= informacién en GRT)
- \.'I e, -

W - =//| DE: (nombre del Responsable
- N, i del érgano poseedor de la
- informacion)
-~ /: ‘F-_“ GO: {debe consignarse el
- r’fI: A ' / \, cargo)

Jl'.‘ .\ ¥ 4. :.'-
o || asunro:
f""ﬁ :‘\‘-:
- ooty RMACION SOLICITADA:
-
-~ NOMBRE DEL SOLICITANTE: N° DE REGISTRO
= DE LA SOLICITUD:
-
- EVALUACION DE LA DENEGATORIA DE LA INFORMACION SOLICITADA:
- La informaci6n solicitada se encuentra dentro de los alcances de la excepcion contenida en:
-
_— Articulo 15° del TUO Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica D
. O
= Articulo 16° del TUO Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién Pablica
-
Articulo 17° del TUO Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica D
-
- SUSTENTO: (debers indicarse de forma precisa las razones que en cada caso motiven su decision, de tratarse de la excepcion contenida en el articulo 17°,
-_— deberd especificarse en cudl de los supuestos contenidos en dicho articulo se sustenta la decisian).
-
-
-
e Firma
- Nombres y Apellidos:............
-_
FBERAY. oy sevseomsecem e snss ppsspenspsisy s o iSRRG
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