GOBIERNO REGIONAL TUMBES

“Afio de la lucka contra la Corrupciony la Impumd’id"

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
.- 000382 -2019/GOB REG. TUMBES-GGR

Tumbes, 2 6 °AG(0- 2019

VISTO:

El Informe N° b46-201 8/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-WRZ de fecha 01 de octubre
de 2018, Informe N° 069-2018/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG de fecha 11de
diciembre de 2018, Informe N°- 0002:2019/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR-GRRNGMA-
SGPNIEIGA-SG de fecha 21 de enero de 2019, Informe N° 012-2019/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-
GGR-GRPPAT-SGDI-ESP.RAZ 1l de fecha 26 de febrero de 2019, Informe 021- '?019/GOB REG.TUMBES-
GGR-GRPPAT-SGDI-SG de fecha 01 de marzo de 2019, Memorando N° 1075-2019/GOBIERNO

e REGIONAL TUMBES-GGR-ORA de fecha 16 de mayo de 2019,Informe N° 005-2019/GOB.REG. TUMBES- .

GRDE-SGSP-YMCS de fecha 21 de febrero de 2019, Oficio N°*111-2019/GOB.REG. TUMBES-GGR- ORAJ
de fecha 07 de mayo de;2019, Informe N*/051-2019/GOB.REG. TUMBES-DRSTC-DR-OPP de fecha 17 de
mayo de 2019, Oficio N° 229-2019/GOB.REG.TUMBES-DRSTC-DR de fecha 20 de mayo de 2019, Informe

7 2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-ORAJ-OR de fecha 18 de julio 2019, e Informe N° 519
# 2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-ORAJ-OR de fecha 08 de agosto de 2019;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 191° de la Constitucion Politica del Pert, que prescribe “Los Gobiernos
Regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuritos de su competencia’.

Que, con la Ley de Bases de la Descentralizacion - Ley N° 27783, se crean los Gobiemos
Regionales, en cada uno de los departamentos del pais, como personas juridicas de derecho piiblico
con autonomia politica econémica y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo
\para su administracién econémica y financiera un pliego presupuestal.

Que, en el marco de lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado, Capitulo XIV, Titulo IV
de la Ley N° 27680 - Ley de Reforma Constitucional sobre Descentralizacion, y el articulo 2° de la Ley N°

personas juridicas de derecho puiblico, con autonomia politica, econémica y administrativa en
. asuntos de su competencia.
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AN° 048-2019/GOB.REG.TUMBES-GRI-LAB-J.L.H.Z de fecha 12 de junio de 2019, Informe -N° 058--
g:;2018/GOB REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-WRZ de fecha 12 de julio de 2019, Informe N° 483-

27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias, los Gobiernos Regionales son
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fortalecer el proceder administrativo y técnico por parte del ente regional, en procura de conseguir el
desarrollo socioeconémico de la region.

Que, mediante Informe N° 069-2018/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-
SG de fecha 11 de diciembre de 2018, la Mg. Maria del Pilar Ladines Romero — Sub Gerente de Desarrolio
Institucional remite el Proyecto de Directiva N° 015-2018/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG
denominada “Procedimientos para la elaboracion, actualizacion, aprobacion y difusion del Texto Unico de
Servicios No Exclusivos en el Pliego del Gobierno Regional Tumbes”, a efectos de que se emita Opinién
Legal respecto de la aprobacion del mencionado Proyecto de Directiva.

Que, con Informe N° 0002-2019/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR-GRRNGMA-
, *SGPNIEIGA SG de fecha 21 de enero de 2019, el CPC. Cesar Sandro Yimer Aguirre Chale — Sub Gerente
= *‘ de Politicas, Normas, Informacién, Educacion e Instrumentos de Gestion Ambiental informa que la Gerencia
"’“‘j/ Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente a través de sus unidades orgénicas
correspondientes atienden servicios no exclusivos a los administrados como: ejecutar inspecciones
oculares, verificaciones ambientales, informe técnico ambiental, certificacién ambiental, asesoria ambiental
y otros; asimismo, sugiere que la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién del Medio Ambiente,
debe estar comprendida en el literal a) del numeral 8.4 del Rubro Disposiciones Especificas del Proyecto
de Directiva; por lo que a excepcion de la observacion antes indicada lo demas es conforme.

Que, a través del Informe N° 012-2019/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR-GRPPAT-
%, SGDI-ESP.RAZ.III de fecha 26 de febrero de 2019, la Mag. Marfa del Pilar Ladines Romero - Especialista
\én Racionalizacion IIl advierte que el Proyecto de Directiva N° 015-2018/GOB.REG.TUMBES-GGR-
$RPPAT SGDI-SG denominado “Procedimientos para la elaboracion, actualizacion, aprobacion y difusion
del Texto Unico de Servicios No Exclusivos en el Pliego del Gobierno Regional Tumbes”, debe ser aprobado
" por que es una forma de organizacién interna a nivel del Pliego del Gobiemno Regional Tumbes; asimismo,
sefiala que dicho proyecto de Directiva ha sido validado mediante el Informe N° 069-2018/GOBIERNO
REGIONAL TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG.

Que, con Informe 021-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG de fecha 01 de
marzo de 2019, el Sub Gerente de Desarrollo Institucional es de la opinién que no correspondia requerir a
la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial emita conformidad y/o
realice las recomendaciones respectivas al Proyecto de Directiva, puesto que a través de la Sub Gerencia

a su cargo (SGDI) se gener6 el Proyecto de Directiva, por lo que no ameritaria emitir un nuevo informe ya
que la opinion seria favorable.

Que, a través del Memorando N° 1075-2019/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR-ORA de
fecha 16 de mayo de 2019, el CPC. Abrahn Castillo Velasquez - Jefe de la Oficina Regional de
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Administracion procedié a la revision del Proyecto de Directiva, la misma que la encuentra conforme, no
existiendo objeciones al respecto.

Que, con Informe N° 005-2019/GOB.REG.TU MBES-GRDE-SGSP-YMCS de fecha 21 de febrero
de 2019, la Sra. Yalila Canales Saavedra pone en conocimiento de la Sub Gerencia de Servicios
Productivos que no corresponde a la Gerencia de Desarrollo Econémico realizar sugerencias al Proyecto
de Directiva, puesto que dicha Gerencia Regional no brinda Servicios No Exclusivos. Asimismo, mediante
roveido SN de fecha 04 de marzo de 2019, estampado al reverso del Informe N° 005-
( 19/GOB.REG.TUMBES-GRDE-SGSP-YMCS, el Sub Gerente de Desarrollo institucional recomienda se
; ;—{{Bquiera Opinion Técnica a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones puesto que esta
iﬁireccién brinda Servicios No Exclusivos y por ende le corresponderia emitir pronunciamiento al respecto.

[
]
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Que, a través del Oficio N° 111-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-ORAJ de fecha 07 de mayo de
2019, este despacho solicito a la Direccion Regional Sectorial de Transportes y Comunicaciones del
Gobierno Regional Tumbes tenga a bien acoger la recomendacion efectuada por el Sub Gerente de
Desarrollo Institucional y emita Opinion Técnica sobre el Proyecto de Directiva N° 015
2018/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG denominada “Procedimientos para la elaboracion,
actualizacion, aprobacion y difusion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos en el Pliego del Gobierno
Regional Tumbes".

Que, mediante Oficio N° 999.2019/GOB.REG.TUMBES-DRSTC-DR de fecha 20 de mayo de
?019, el Lic. Joe Luis Gallegos Garcia — Director de la Direccion Regional Sectorial de Transportes y
“/Comunicaciones remite el Informe N° 051-2019/GOB.REG.TUMBES-DRSTC-DR-OPP, el mismo que

sefiala que es pertinente que el Pliego del Gobierno Regional, apruebe el Proyecto de Directiva N° 015-
2018/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG denominada “Procedimientos para la elaboracion,
actualizacion, aprobacion y difusion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos en el Pliego del Gobierno
Regional Tumbes".

Que, mediante Informe N° 048-2019/GOB.REG.TU MBES-GRI-LAB-J.L.H.Z de fecha 12 de junio
de 2019, el Ing. José Luis Huertas Zevallos — Jefe de Laboratorio de Suelos y Concretos informa que su
jefatura brinda servicios de estudios de mecanica de suelos a la Entidad y al pliblico en general y que dentro
de estos servicios cuenta con tarifas de costo de acuerdo a cada tipo de trabajo estableciéndose los costos
de acuerdo al TUPA.

Que, con Informe N° 058—2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT—SGDI-WRZ de fecha 12 de
julio de 2019, el Mg. Econ. Wilfredo Rujel Zapata — especialista Racionalizacion lll, adjunta el nuevo
Proyecto de Directiva N° 005-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG  denominada
“Procedimientos para la elaboracion, actualizacion, aprobacion y difusion del Texto Unico de Servicios No
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Exclusivos en el Pliego del Gobierno Regional Tumbes”, debidamente actualizado de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 43.4) del articulo 43° y el articulo 212° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Que, mediante Informe N° 483-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-ORAJ-OR de fecha 18 de julio
2019, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica remite a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional las
opiniones favorables respecto del Proyecto de Directiva, de la Gerencia Regional de Desarrolio Social, la
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente, la Secretaria General Regional,
Oficina Regional de Administracion y la Direccion Regional Sectorial de Transportes y Comunicaciones del
Gobierno Regional Tumbes, contenidas en los siguientes documentos descritos lineas arriba; del mismo
% modo se alcanza la recomendacion efectuada al Proyecto de Directiva, puntualizada en el Informe N° 0002-
_13‘ 2019/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR-GRRNGMA-SGPNIEIGA-SG de la Sub Gerencia de

=¥

c{;frff Politicas, Normas, Informacion, Educacion e Instrumentos de Gestion Ambiental, a efectos de que sea
2 evaluada y acogida de ser el caso por la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional.

Que, el Proyecto de Directiva N° 005-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG
denominada “Procedimientos para la elaboracion, actualizacion, aprobacion y difusion del Texto
Unico de Servicios No Exclusivos en el Pliego del Gobierno Regional Tumbes”, cuya finalidad es
tormalizar el establecimiento de los procedimientos para la elaboracion, actualizacion, aprobacion y difusion
del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del Pliego del Gobierno Regional Tumbes; asimismo, tiene por
objetivo establecer los procedimientos generales y especificos para la elaboracion, actualizacion,
aprobacion y difusion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del Pliego del Gobiemo Regional Tumbes,
“con la finalidad de que las unidades orgénicas realicen una adecuada prestacion de los servicios no
xclusivos que brindan a la poblacion.

.....

Que, el numeral 43.4 del articulo 43° del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General establece que:
“Para aquellos servicios que no sean prestados en exclusividad, las entidades, a través de
Resolucién del Titular de Ia entidad establecen la denominacion, la descripcién clara y taxativa de
los requisitos y sus respectivos costos, los cuales deben ser debidamente difundidos para que sean
: de conocimiento ptiblico, respetando lo establecido en el articulo 60° de la Constitucién Politica del
Perti y las normas de represién de la competencia desleal”.

' Que, las Directivas son normas o disposiciones de caracter general, que sirven para ordenar el
" comportamiento u orientaciones de los administrados, funcionarios, directivos y servidores que deben
“ seguir en un determinado asunto; y siendo que se cuenta con la aprobacion de las diferentes unidades
organicas involucradas, resulta necesario que esta Administracién Plblica cuente con un instrumento
normativo que regule el Procedimiento para la elaboracion, actualizacion, aprobacion y difusion del Texto

#_—————4
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Unico de Servicios No Exclusivos en el Pliego del Gobierno Regional Tumbes, por lo que corresporide emitir
el acto resolutivo correspondiente para su aprobacion.

Que, la Directiva N° 006-2017/GOB.REG.TUMBES-GG-GRPPAT-SGDI-SG denominada
“Desconcentracion de Facultades y Atribuciones de las Dependencias del Gobierno Regional Tumbes’
aprobada mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 107-2017/GOB.REG.TUMBES-GR del 26 de abril de
2017, prescribe: g

“8.3. Delegacion de facultades al Gerente General Regional
El Gerente General Regional es el funcionario Responsable administrativamente del
Gobiemo Regional Tumbes, a quien mediante la presente Directiva se le delega las
facultades de realizar mediante Resolucion Gerencial General Regional y/u ofro
documento que contenga el acto administrativo, segin sea el caso, las atribuciones
descritas lineas abajo:
1. En materia administrativa las facultades de:
(...
c. Aprobar las directivas, reglamentos e instructivos necesarios para el funcionamiento
administrativo de las unidades orgénicas y para el mejor cumplimiento de las funciones de
supervision, monitoreo y coordinacion de ejecucion de actividades y/o proyectos®.

} Que, mediante Informe N° 519-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-ORAJ-OR de fecha 08 de
Gosto de 2019, el Jefe de la Oficina Regional de Asesoria Juridica emite opinion favorable respecto de la
probacion del Proyecto de Directiva N° 005-2019/GOB.REG. TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG
denominada “Procedimientos para la elaboracion, actualizacion, aprobacién y difusion del Texto Unlco de
Servicios No Exclusivos en el Pliego del Gobierno Regional Tumbes".

Que, estando a lo actuado y contando con la visacion de la Oficina Regional de Asesoria Juridica,
Secretaria General del Gobiemo Regional de Tumbes y Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
y Acondicionamiento Territorial; y, en uso de las facultades otorgadas por la Directiva N° 006-
2017/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG,  denominada  “DESCONCENTRACION  DE
% FACULTADES y ATRIBUCIONES DE LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES',
%' aprobada por Resolucion Ejecutiva Regional N° 107-2017/GOB.REG.TUMBES-GR, de fecha 26 de abril
" del 2017,

5
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Directiva N° 005-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-
GRPPAT-SGDI-SG denominada “PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION,
APROBACION Y DIFUSION DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS EN EL PLIEGO DEL
GOBIERNO REGIONAL TUMBES”, la misma que forma parte integrante de la presente resolucion en un
total de trece (13) folios y tres (03) Anexos.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO todas las normas que se opongan a la presente
Directiva.

i
g
i

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente a la Sub Gerencia de
Desarrollo Institucional de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento

Territorial.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a las oficinas competentes de la
Sede Central y Organos Desconcentrados del Gobierno Regional de Tumbes, para su fiel cumplimiento y

fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

E %0 REGIONAL DE TUMBES \

, Dilt Romero Gallego
GERENTE GENERAL REGIONAL (E) -
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Gobierno Regional Tumbes

GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO
PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DIRECTIVA N°OOS -2019/GOB.REG. TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG

“pROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION,
APROBACION Y DIFUSION DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO
EXCLUSIVOS-EN EL PLIEGO GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

Tumbes — Peru
2019
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DIRECTIVA N°005 -201 SIGOB.REG.TUMBES-GGR-

GRPPAT

TERRIT

 2018/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SG=2

«pROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACIGN; ACTUALIZACIGN,

APROBACION Y DIFUSION
EXCLUSIVOS-EN EL PLIEGO

L.
1.
V.

VL.

VIl

VIl

iNDICE

FINALIDAD
OBJETIVO
BASE LEGAL
ALCANCE
APROBACION
VIGENCIA

DISPOSICIONES GENERALES

DlSPOSlClONES ESPECIFICAS

g.1. Del Asesoramiento Técnico

8.2. Estructura del TUSNE

8.3. Dela |dentificacion del Servicio

g.4. Del Estudioy Determinacion de Costos
g.5. Validacion '
g8.6. Aprobacion

g.7. Difusiony Capacitacion

g.8. Atencion a los Servicios No Exclusivos

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

RESPONSABILIDADES

ANEXOS

DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO
GOBIERNO REGIONAL TUMBES”
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DIRECTIVA N°OO -201SIGOB.REG.TUMBES-GGR—GRPPAT-SGDI-SG

“pROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION,
APROBACION Y DIFUSION DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO
EXCLUSIVOS-EN EL PLIEGO GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

FINALIDAD.

Formalizar el establecimiento de los procedimientos para la elaboracion,
actualizacion, aprobacion 'y difusion del Texto Unico de Servicios No
Exclusivos del Pliego Gobierno Regional Tumbes.

OBJETIVO.

Establecer los procedimientos generales y especificos para la elaboracion,
actualizacion, aprobacion Yy difusion del Texto Unico de Servicios No
Exclusivos del Pliego Gobierno Regional Tumbes, con la finalidad de que
las unidades organicas realicen una adecuada prestacion de los servicios
no exclusivos que brindan a la poblacion.

BASE LEGAL.

34. Constitucion Politica del Peru.

32. Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales y Sus
Modificatorias.

33. Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

34. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

35 Decreto Legislativo N° 1452, que Modifica la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

36. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, D.S que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

37. Decreto Supremo N° 003-2011-PCM, aprueba Ila Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica.

38. Decreto Supremo N° 072-2003, Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. '

39. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, aprueban Normas de
Control Interno.

3.10.Decreto Supremo N° 040-2015-PCM, Reglamento Ley N° 30057 Ley
del Servicio Civil.

3.11.0Ordenanza Regional N° 008-2014/GOB.REG.TUMBES-CR,

Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF del Gobierno Regional
Tumbes.
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DIRECTIVA N°O 05 -201 9/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI-SG

#pROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION,
APROBACION Y DIFUSION DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO
EXCLUSIVOS-EN EL PLIEGO GOBIERNO REGIONAL TUMBE. “

342.Resolucion Ejecutiva Regional N° 080-2019/GOB.REG.TUMBES-GR,
Que aprueba los Perfiles de Puesto de la Gerencia General Regional y
otras Unidades Organicas de la Sede Central del Gobierno Regional
Tumbes.

3.13.RER N° 1312—2010/GOB.REG.TUMBES—P, Manual de Organizacion y
Funciones-MOF, del Gobierno Regional Tumbes.

3.14.Resolucion Ejecutiva Regional N° 259-2017/GOB.REG.TUMBES-GR,
que Aprueba los Perfiles de Puesto de la Oficina Regional de Gestion
del Riesgo de Desastres.

~ 315.RGGR N° 200-2017/GOB.REG.TUMBES—GGR, que aprueba los
Perfiles de Puesto de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo y de la Direccion Regional de Energia y Minas de Tumbes.

316.RGGR N° 307-2017/GOB.REG.TUMBES-GGR, que aprueba los
Perfiles de Puesto de la Gerencia Regional de Recursos Naturales y
Gestion del Medio Ambiente.

317.RGGR N° 404-2017/GRTUMBES-GGR, que aprueba los Perfiles de
Puesto de la Oficina Regional de Seguridad y Defensa Nacional.

318.RGGR N° 733-2017/GRTUMBES-GGR, que aprueba los Perfiles de
Puesto de la Sub Gerencia de Inclusion Social y de la Sub Gerencia de
Juventudes de la Gerencia Regional de Desarrollo Social.

319.RGGR N° 353—201TIGOB.REG.TUMBES—GGR, que aprueba la
Directiva N° 008-2017/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRDS-SGlS-SG
denominada “Normas para el Uso del Lenguaje Inclusivo en todas las
Comunicaciones Escritas, Orales y Graficas que se elaboren en el
Gobierno Regional de Tumbes”.

3.20. Directiva N° 010-2004/GOB.REG.TUMBES-GRPPAT-SGDI-SG,
Normas para la Elaboracion de Directivas.

321.RER N° 107-2017/GRTUMBES-GR, que aprueba la Directiva N° 006-
2017/GRT-GGR—GRPPAT-SGD|-SG, “Desconcentracion de Facultades
y Atribuciones de las dependencias del Gobierno Regional Tumbes’.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria para todas las Unidades
Organicas del Pliego Gobierno Regional Tumbes, que administren 0
presten servicios no exclusivos a la poblacion.
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V. APROBACION
La presente Directiva serd aprobada por Resolucion Gerencial General

Regional, de conformidad a la delegacion de facultades aprobadas
mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 107-2017/GOB.REG.TUMBES-

GR, del 26 de abril de 2017.

Vi. VIGENCIA
- La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su notificacion

- o publicacion en el portal Web institucional y hasta que por disposicion de
lo establecido en las normas legales expresas del gobierno nacional o
regional se modifique o derogue su contenido.

DISPOSICIONES GENERALES

74. Para efectos de la presente Directiva relacionada al Texto Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE) del Gobierno Regional Tumbes
en adelante Gobierno Regional, se tendra en cuenta las
definiciones siguientes:

- a). Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE).- Es un

documento de gestion donde se agrupa los servicios que no

son prestados en exclusividad por el Gobierno Regional,

estableciendo los requisitos, costos en soles y plazos

respectivos de los mismos.

b). Servicios No Exclusivos.- Se dice que son Servicios No
" Exclusivos porque dicha funciéon no ha sido otorgada por
mandato de una Ley, los citados servicios suelen ser
requeridos por los/las administrados/as al Gobierno Regional,
aun cuando tienen la posibilidad de obtenerlos acudiendo a
otro lugar o dependencia publica o privada.

79. El TUSNE del Gobierno Regional, es un documento de gestion donde
se consolida todos los servicios que no son prestados en exclusividad,
estableciendo requisitos y costos y difusion debida, el cual es

_ aprobado por el Titular Regional, conforme a lo dispuesto en el

numeral 43.4) del Articulo 43° del Decreto Supremo N° 004-2019-

JUS, TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

- 5
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7.3.

14.

7.5.

1.6.

1.

EXCLUSIVOS-EN EL PLIEGO GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

General y teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 60° de la
Constitucion Politica del Pertt y las normas sobre represion de la
competencia desleal.

La actualizacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)
del Gobierno Regional es un proceso dinamico y oportuno.

El proceso de actualizacion 0 modificacion del TUSNE, seguiré los
pasos establecidos en la presente directiva, debiendo las unidades
organicas usuarias formular y presentar el requerimiento conforme a
las indicaciones descritas en el Anexo N° 01,

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional, es la unidad orgéanica
encargada de consolidar toda la informacion de los servicios no
exclusivos, remitida por las unidades orgénicas del Pliego Gobierno
Regional.

Corresponde a las unidades organicas técnicas que brindan gl
servicio no exclusivo en la Sede Central y Organos Desconcentrados
del Pliego Gobierno Regional, identificar, organizar y formular la
informacion referente a los costos del servicio.

En las unidades organicas donde no se cuente con una area
técnica respectiva, corresponde al/a |a Responsable de
Contabilidad o de Administracién organizar Yy formular la
informacién para el establecimiento y actualizacion del tarifario del
TUSNE, siguiendo el procedimiento establecido en la presente
directiva.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

8.1.

Del Asesoramiento Técnico. 7

a. La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional dependiente de la
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto Y
Acondicionamiento  Territorial, -es la unidad organica de
asesoramiento  técnico encargado de la formulacion y
actualizacién del TUSNE del Gobierno Regional, para lo cual

6
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recoge la informacion necesaria de las unidades organicas sobre
los servicios que prestan y coordina con ellas la consolidacion y
validacion de la informacion.

b. La

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional emitira las

disposiciones qué considere necesarias para facilitar el
cumplimiento de su funcion de asesoramiento Y soporte, previa a
la compilacion de los servicios en el TUSNE.

Estructura del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)

Anexo

s N° 02 y 03, segun el arden siguiente:

1. Encabezamiento:

1.1.
1.2,
1.3.

Logotipo del Gobierno Regional Tumbes.
Titulo y afio de formulacioén.
Resolucién de aprobacion.

2. Denominacion de la Unidad Organica u Organo Desconcentrado
encargado del servicio (al interior de la hoja segun corresponda).

3. Det
34.
3.2.
33.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.8.

3.10

alle del Cuadro TUSNE:

Nuamero de Orden.

Denominacién del Servicio (Nombre del servicio).
Requisitos.

Tarifario.

Autoridad o Funcionario/a que aprueba el servicio.

El tamafio del documento en hoja A4.

El tipo de letra Arial y su tamario debe ser 12 puntos.
El interlineado sencillo.

Los margenes de 1.5 cm. En la parte superior, inferior, derecha e
izquierda.

_El Formato del archivo en Word.

83. De la Identificacion del Servicio.

a. Las Unidades Orgénicas del Pliego Gobierno Regional responsables
de la prestacion del servicio no exclusivo, deberan presentar a la Sub
Gerencia de Desarrollo Institucional de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto Yy Acondicionamiento Territorial, una
propuesta formal para su inclusién en el TUSNE, la misma que debe

7
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contener la denominacion del servicio y sus diferentes modalidades,
los requisitos, el costo expresado en soles y otra informacion adicional
como horarios, lugar de atencion, plazos, entre otros.

_ Si debido a la emision de una disposicion legal o administrativa se
produce la modificacion de los costos de los servicios establecidos en
el TUSNE, la unidad organica encargada del servicio no exclusivo
informara a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional, respecto de [a
necesidad de su modificacion, con €l sustento técnico y legal

correspondiente si hubiere.

8.4. Del Estudioy Determinacion de Costos.
a, Para la determinacion de los costos de las tarifas TUSNE las

unidades orgéanicas técnicas que brindan el servicio en el Pliego
Gobierno Regional, como la Oficina de Equipo Mecanico Y
Transportes de la Oficina Regional de Administracion, Oficina de
Laboratorio de Mecanica de Suelos y Concreto de la Gerencia
Regional de Infraestructura, Oficina Regional de Ejecucion
Coactiva, Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial de la
Gerencia Regional  de Planeamiento,  Presupuesto Y
Acondicionamiento Territorial, Gerencia Regional de Recursos
Naturales y Gestion del Medio Ambiente, Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tumbes, entre otras, realizaran
el calculo del costo de personal directo, costo de material fungible,
calculo de servicios directos identificables y otros.

_ Asimismo, para la determinacion de los costos de las tarifas
TUSNE, las unidades organicas que brindan el servicio en el Pliego
Gobierno Regional, pueden efectuar un estudio de mercado
debiendo establecer la metodologia conveniente para tal efecto.

_ El estudio de mercado estarad relacionado a la indagacion de las
ofertas en el mercado, elaborando. un cuadro comparativo de precios
con otros servicios similares, brindados por otras instituciones
tomando en cuenta las caracteristicas como calidad del servicio:

frecuencng, tiempo, entre otros, para Ia definicién del cuadro
comparativo.




GOBIERNO REGIONAL TUMBES T 7y
GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDI ONAMIENT ITORIAL
0N03R2 BE AGD 1

T o

DIRECTIVA N° O O 5 -201 9IGOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDl-SG

“pROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION,
APROBACION Y DIFUSION DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO
EXCLUSIVOS-EN EL PLIEGO GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

DESCRIPCléN RER N° 428- VALORES TARIFARIOS OTRAS INSTITUCIONES
2016/GRT

SERVICIO

INSTITUCION

INSTITUCION | INSTITUCION
1 2 '

3

180.00 200.00

140.00 \ 150.00

INSPECCION TUMBES HASTA
OCULAR ZORRITOS .

8.5. Validacion.

El proceso de validacion estard a cargo de la Sub Gerencia de
Desarrollo Institucional, mediante su informe técnico respectivo, el cual
debera remitir anexando el Informe Técnico correspondiente de las
Unidades Organicas, conteniendo la propuesta de precios actualizados,
la descripcién del servicio y demas informacién necesaria, organizada
por las unidades organicas que brindan los servicios no exclusivos.

Aprobacion.

a. La Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto Y
Acondicionamiento Territorial, presentara a la Gerencia General
Regional, la propuesta del TUSNE del Pliego Gobierno Regional,
adjuntando el informe técnico de validacion y el de costos, emitidos
por la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional: asi como, por las
unidades organicas que formulan el requerimiento.

b. La Gerencia General Regional, remitira a la Oficina Regional de
Asesoria Juridica la propuesta del TUSNE del Pliego Gobierno
Regional; asi como, su modificacién o actualizacion para su informe
legal respectivo y la formulacion del proyecto de documento resolutivo
de aprobacion.

c. La Oficina Regional de Asesoria Juridica luego que emite el informe
legal, elevara al despacho del Gobernador Regional la propuesta del
tarifario del TUSNE del Pliego Gobierno Regional, para su aprobacion
respectiva, mediante Resolucion Ejecutiva Regional, segun lo
dispuesto en el numeral 43.4) del Articulo 43° del Decreto Supremo

°
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N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y considerando lo establecido en el articulo
60° de la Constitucion Politica del Pera y las normas sobre represion

de la competencia desleal.

8.7. Difusiony Capacitacion.

a. El TUSNE, debidamente aprobado mediante Resolucion Ejecutiva
Regional del Gobernador Regional, sera publicado en el portal
institucional del Gobierno Regional www.regiontumbes.gob.pe, ¥ en
los Banners Promocionales y Periodicos Murales de la Sede Central y

Organos Desconcentrados, para su debida difusion.

b. Formato del archivo electrénico del TUSNE para la
publicacion.

Para la publicacion en el portal institucional el archivo electrénico del

TUSNE debera cumplir con el formato siguiente:

1. Debera presentarse en un unico archivo electrénico.

El tamafio del documento en hoja A4.

. El tipo de letra Arial.

_ El tamafio de letra debe ser 12 puntos.

_ El interlineado sencillo.

. Los margenes de 1.5 cm. En la parte superior, inferior, derecha
e izquierda.

_ El Formato del archivo en Word.

_Todas las hojas deberan indicar en la parte superior el Logotipo
del Pliego del Gobierno Regional, el Titulo 'y afio de formulacion
del TUSNE vy la resolucion de su aprobacion; al interior de la
hoja segun corresponda se indicara el nombre de la Unidad
Organica u Organo Desconcentrado que brinda el servicio no
exclusivo.

o0 pODN

o =~

c. La gestion de difusion, estara a cargo de la Oficina de Secretaria
General Regional y la Oficina Regional de Administracién, a
través de la Unidad de Tramite Documentario y la Oficina de
Tecnologias de la Informacion respectivamente.

10
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8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

EXCLUSIVOS-EN EL PLIEGO GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

d. La Unidad Organica de la Sede Central U o6rgano
Desconcentrado del Pliego Gobierno Regional, encargada de
prestar el servicio no exclusivo, debera capacitar a sus
servidores/as para la correcta aplicacion del TUSNE aprobado.

Atencién a los Servicios no Exclusivos.

La Unidad Orgénica de la Sede Central u Organo Desconcentrado del
Pliego Gobierno Regional, recepciona todas 1as solicitudes ya sea por
medio escrito, telefénico o virtual de los/las administrados/as que
requieran la prestacion de los servicios no exclusivos. Seguidamente
en atencion al requerimiento planteado, se evalian las posibilidades y
disponibilidad para prestar el servicio; debiendo la Unidad Organica
encargada programar y efectuar el servicio no exclusivo en la fecha

prevista.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

Las aspectos O acciones no previstas 0 cualquier situacion no
contemplada en las disposiciones de la presente Directiva, seran
resueltas por la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional de la
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto VY
Acondicionamiento Territorial.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional en coordinacién con la
Oficina de Tecnologias de la Informacién disefiara los aplicativos
necesarios para la evaluacion, seguimiento Y monitoreo de las
disposiciones establecidas en la presente directiva.

La Gerencia Regional de Planificacion, Presupuesto Y
Acondicionamiento Territorial, supervisara el cumplimiento de las
disposiciones fijadas en la presente Directiva.

Asimismo, la Oficina Regional de Administracion y la Gerencia
Regional de Infraestructura de la Sede Central y las unidades
organicas que hagan sus veces en los Organos Desconcentrados del
Pliego Gobierno Regional, supervisaran el cumplimiento de las
disposiciones fijadas en la presente Directiva.

11
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95. La Oficina Regional de Administracion, a través de la Oficina de
Tecnologias de [a informacion, debera publicar la presente Directiva
en el Portal Web Institucional del Gobierno Regional Tumbes.

X. RESPONSABILIDADES.
104. El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente

Directiva se instruira, sancionara y oficializara la sancion, de
conformidad con las disposiciones fijadas en el Reglamento de la Ley
del Servicio Civil, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

10.2. La rectificacion de errores se realizara de conformidad con lo
establecido en el articulo 212° del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

10.3. Los/las Gerentes Yy Sub Gerentes, asi como, los/las Jefes/as de
Oficina y Encargados/as de las unidades organicas del Pliego
Gobierno Regional, que atiendan servicios no exclusivos a los/las
administrados/as, son responsables de proporcionar la informacion
necesaria y correcta para establecer el tarifario del TUSNE a que se
refiere la presente Directiva.

10.4. De igual forma, los/las Gerentes y Sub Gerentes, asi como, los/las
Jefes/as de Oficina y Encargados/as de las unidades ofgénicas del
Pliego Gobierno Regional, que atiendan servicios no exclusivos a
los/las administrados/as, tienen la responsabilidad de cumplir las
disposiciones establecidas en la presente Directiva.

105. La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional de la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesio Y Acondicionamiento
Territorial y las unidades organicas que hagan sus veces en los
6rganos Desconcentrados del Pliego Gobierno Regional, tienen Ia
responsabilidad de socializar las disposiciones fijadas en la
presente Directiva.

10.6. El Organo de Control Institucional del Gobierno Regional Tumbes,
verificara el cumplimento de lo dispuesto en la presente Directiva,

12
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sujeto a los principios Y atribuciones establecidos en laley y las
normas emitidas por la Contraloria General de la Republica.

ANEXOS »
Anexo N° 01 Instrucciones para llenado de formato del TUSNE.

Anexo N° 02 Formato Cuadro TUSNE.
Anexo N° 03 Formato Cuadro TUSNE.

13
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ANEXO N° 01

DENOMINACION DEL SERVICIO NO EXCLUSIVO

NOMBRE DEL SERVICIO:

REQUISITOS (O CONDICIONES) Y COSTO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO:

PLAZOS DE ATENCION DEL SERVICIO:

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE DE PRESTAR EL SERVICIO:

Tumbes, ....coooeveeen 20.......

~ FIRMA GERENTE/A / JEFE/A OFICINA/SUB GERENTE/A

(=
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ANEXO N° 02

FORMATO CUADRO TUSNE

3 TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS — TUSNE 20.... PLIEGO
GOBIERNO REGIONAL TUMBES

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N°e__ -201 9IGOB.REG.TUMBES-GR

COSTO | DEPENDENCIA
CON IGV DONDE SE

s/.

DENOMINACION DEL SERVICIO REQUISITOS
SOLICITUD

OFICINA REGIONAL DE ADM\NISTRACION

AUTORIDAD
FUNCIONARIO

PRESENTALA | QUE APRUEBA

- OFICINA DE EQUIPO MECANICO Y TRANSPORTES

- 001 | Alquiler de Maquinaria 1, solicitud al/a la Jefe/a Oficina Tramite Oficina
Regional de Administracién Documentario Regional
. . 2. Contrato Administracién
(Con combustible) 3. Recibo de Pago
. . pavimentadora de asfalto 299.02
2 . Rodillo VIBB doble rola 224.57
- P . Rodillo Neumnatico 224.57
3 . Rodillo VIB liso autopropulsado 224.57
. Camién Volquete 15M3 140.00
. Minicargador 90.00
. Cargador sobre llantas 150-170 HP 190.00
o ¢ . Motoniveladora 170HP 224.57
s - Tractor sobre Orugas 170 HP 295.00
. Tractor sobre Orugas 240 HP 354.00
. Planta Asfalto 60-80mTn/Hora
{sin combustible) 1,369.40
. Calentador de Aceite (sin S
combustible) 236.73
Venta de agregados por M3 1. Solicitud al/a la Jefe/a ORA
2. Contrato
(Procesados en planta) 3, Recibo de Pago
- Arena gruesa M3 20.00
. Piedra chancada % pulg M3 5£5.00
- Piedra chancada % pulg. M3 55.00
. . Ppiedra chancada de 3/8 pulg m3 65.00
OFICINA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA
OEICINA DE LABORATORIO DE MECANICA DE SUELOS Y CONCRETO
Servicio de Laboratorio 1. Solicitud al/a la Jefe/a Laboratorio Oficina de
2. Recibo de pago prestacion Trémite | lLaboratorlo gk
. Anélisis granulométrico por Documentario | - Mecénica de
tamizado 25.00 SAEIDRY
- Limite liquido 23.00 Conereto
- Limite plastico 23.00

|
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ANEXO N° 03
} FORMATO CUADRO TUSNE
B TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS — TUSNE 20.... PLIEGO

GOBIERNO REGIONAL TUMBES

P RESOLUCléN EJECUTIVA REGIONAL N° -2019/GOB.REG.TUMBES-GR
COSTO
DENOMINACION DEL REQUISITOS CON | DEPENDENCA | AUTORIDAD
DONDE SE FUNCIONARIO
SERVICIO IGV PRESENTA LA
QUE APRUEBA
S/. SOLICITUD
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE TUMBES
Alquiler de Maquinaria 1. Solicitud al/a la Director/a Tramite Director/a
Regional de Transportesy Documentario Regional de
(Con combustible) Comunicaciones g
2. Contrato Transpories y
3. Recibo de Pago Comunicaciones
" . Vol 200.00
- quete de 210 HP 200.00
. Compresora aire 250/HP/Hora 200'00
. Cargador frontal 200 HP/Hora 200' 0
. Motoniveladora 125 HP/Hora i
. Tractor Neumatico 240 HP/Hora 220.00
- Tractor sobre Orugas 200.00 w
. Rodillo Liso de 125 HP/Hora 200,00
. Cisterna de 210 HP/Hora 160.00




