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GOBIERNO REGIONAL TUMBES -
' PRESIDENGIA REGIONAL

"ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”
“TUMBES TIERRA GLORIOSA VICTORIOSA E INMACULADA DE LA PATRIA"

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL

W,

NPIG0583 -2013/GOB.REG.TUMBES-P
" Tumbes, 125 NOV 20

Y VISTO: El Informe N° 0'_60-201_3!GOBIERNO REGIONAL
jT' IMBES-ORA-OTI, de fecha 24 de enero del 2013, Proveido dela Secretaria
\ "General Regional N° 003-2013/GOB,REG. TUMBES-GGR-SGR, de fecha de
() slorero de 2013, Ipjorme N 029,2013/GOBIERRD REGIONAL TUMBES-
A et GRPPATT—‘?SQ_E?E}, de, fecha 10 de''abril del 2013 y el Proveido N° S/N de la
) Gerencia"}t__Re’gjionat'j; 0 Lp U
Territorial:de jfecha
._1;55f§}3\‘i,_ucidndeIf&@probgéic@;hl;_' .
AN A b R

Ny /A Que, de conformidad  con ‘la Ley Organica de los
“on s Bebiernos RegionalesiLey N° 27867, y su modificatoria Ley N° 27902,
~astablece en ‘su Artictlo 21° inciso' h) que una de las atribuciones de la

== Presidencia Regional ~ ‘es «Aprobar las "Normas Reglamentarias de
7\ Organizacion y Funciones de las Dependencias Administrativas del
L.l. “'Gobierno Regional; y en los Ariculos 2°, 9° y 10° establece que “Los
f - Bobiemnos Regionales. .son personas juridicas de derecho publico, con

| gjautonomia politica, economica y administrativa en asuntos de su competencia,
k:%/ constituyendo, para‘_.-;é‘_'s‘t'-fi!,‘ administracion econoémica y financiera, un Pliego
e Presupuestal ‘asi como para la aprobacion. de -su organizacion interna 'y
_'.:u'.s-.o._.};(_»_:'\k presupugasto”;'-'g bzt N e £, O 1
RELL TSR AN ! i

Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
2013, que dispone preparar proyecto de

b3l i
o

hI AN Que mé,ﬁiant;:éi_'-_f[f,{iasoiucié'ﬁ Ejecutiva Regional N° 00777-
R '2007/GOB.REG.TUMBES-P, de fecha 16 de noviembre del 2007, se aprueba

H"x la Directiva N° & OO5—2007»’60B.REGQTU'MBES—GRPPAT-SGD'.—SG.
- denominada: i “NORMAS  SOBRE EL ' PROCEDIMIENTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL

bLIEGO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES;

. r\ e, A Que, mediante ‘Resolucion Ejecutiva Regional N° 00968-
E A S 2"Q_£;It‘>x"GOB.REG.TUMBE’S-P,.de fecha 04 de noviembre del 2008, se aprueba
B A% lat) Dpectiva  N'y 005-2008/GOB.REG. TUMBES-GRPPAT-SGDI-SG,
Ll denompinada: “NORMAS: SOBRE L_A.--PUBLICACION DE INFORMACION EN
AOMUES > PORTAL WEB DE LA SEDE DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES;
Y Que; mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 000644-
¢ 20'1EKGOB'.REG.TU'M_BEjS-'P‘,-"de fecha 30 de noviembre del 2012, se aprueba
\la  Directiva N’ 001-2012/GOB.REG. TUMBES-GRPPAT-ORA-OTI,
' minada: “PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES PARA LA
ELICAGION DE CO NTENIDOS EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA;
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A=A Que, con Informe N° 060-2013/GOBIERNO  REGIONAL

TSN TIIMBES-ORA-OTI, de fecha 04 de enero del 2013, el Jefe de la Oficina de

L= Y " Teenologia de la Informacion recomienda a la Secretaria General Regional que

_ ce formme una D:rectwa que considere-los - Jlineamientos para el acceso a la

o _«~-_-':‘/ informacién publicaji conmderando ‘funciones: del responsable de brindar

2 informacion, del funmonarno o} serder poseedor: ‘de la informacion, requisitos

__de la solicitud, procedim|ento para la atencion de Jla solicitud de informacion,

: mgumsento del exped[ente plazos de entrega de informacién y otros que
oy m‘umc pertlnente ,_";:j § - -

R i Que mediante Proveldo de 1a Secretarla General Reglonal
AN m ’013!(308 REG TUMBES GGR-SGR, de fecha 4 de febrero de 2013, el
-4’/@ 1f= la Oﬁcma Reglonal de Secretaria General solicita que la Sub Gerencia
]w Desarrollo} instntuc:onal brinde el asesoramlento correspondiente con la
fmdiuad de formular una Directiva - que co onsidere los Lineamientos para el
e ~fAcceso a la mformacmmPubhca conforme lo esta recomendando la Oficina de
" 1 ecnologia de:la Informacxon — OTI S

, Que ‘el inciso b) de1 ar‘uculo 3% del Reglamento de la Ley

e de Tr msparencna y! Accteso a la Informacién Publica, aprobado por el D. S N°

' 072-2003-PCM y modmcatonas ‘establece que-es obligacion de la maxima

.. autoridad de la entldad des&gnar a _Ios funcnonanos responsables de entregar la
\\ informacion de acceso publlco it :

L : Que* el inciso: a) del ahtbulo 3° del mencionado
(\' ! Reglamento establece que es obhgamon de la maxima autoridad de la entidad,
adoptar las medidas necesanas que permitan garantizar el ejercicio del
derecho de accesoajla mforma(:lon publlca ‘dentro de su competencia

funcional. - .-" {&

; :I z": 115 ot y

- _ 5 Que, la Sub Gerenma de Desarrol!o Institucional mediante
L3 Anforme N°® 029-2013/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GRPPAT-SGD], de
| &\ oo “{echa 107 def abril. del 2013 alcanza Directiva N° 003-2013/GOB.REGC.
TUMBES: GR-GRF’PAT SGDI! denominada - “NORMAS PARA EL
k\ I;n? IMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
ORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL
GOB!ERNO REGIONAL_ TUMBES" o su’ tramlte de aprobacion mediante

-:la conform_ ad y wsacuon de la Sub Gerencia de .
: Ci eg|ona| de Planeamlento Presupuesto Y
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GOBIERNO REGIONAL TUMBES
| PRESIDENCIA RE_G_IONAL (@“"““ %

“ANO DE LA INVERSION PARA EL'DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMEREEARIATALs:270 Yoif3H0 PENA GARCIA
“TUMBES TIERRA GLORIOSA VICTORIOSA E INMACULADA DE LA PATRIAFE 0F 0nea0 0 TERE

RESOLUCIONE; EJECUTlVA REGIONAL

_ 8}583 -201_3/005 REG TUMBES-P
e T'_umses '"2"5 NEIV 2013

",’ “Acondicionamiento Temtor:aI/Oficma Reglonal de Asesoria Jurld:ca icina de
% _Tacnolog:a de la Informaaonw/Oﬂcma Regional de Administracion,yGerencia
(_?‘=ne|al Reg]OnaIJSPCretana General Regional; y.

i S Lo R IEMtusE de '18
Regional por ilLey N° 2786? Ly,
medificatoria Ley N"f??’g 02, y la O
TuN{BES ICR;: i

”’atnbuc@neé‘"fé‘onfendas a la Presidencia
i.rgamca de ;Goblernos Regionales y su
enanza Reglonal N° 020-2008/GOB.REG.

it il

I.
s .'.,;-

S‘E :M‘ESUEL\/E i

T o ARTICULO PR[MERO APROBAR la Directiva N°
a G 'w-/umuuB REG.TUMBES-GGR-GRPPAT- SGDI denominada “NORMAS
N PARA EL PROCEDIMIENTO DE: ATENC!ON DE SOLICITUDES DE ACCESO
“A LA INFORMACION PUBLICA EN. EL PORTAL: DE TRANSPARENCIA DEL
GOBIERNO REGIONAL TUMBES”-‘ la m[sma que forma parte de la presente
Rfesmumon '_f. T
AR /j« i K '
ot A

ARTICULO SEGUNDO DEJAR SIN EFECTO los
mactos adminjstrativos y las d;sposmlones legales que se opongan a
§ _Li_lo d|spuesto por ia presente D|rect1va ‘,j-'i!-_'

B vty ARTICULO TERCERO - DISPONER a la Oficina de
3 ’ - Tecnologia de la Informacién; la publlcac:ton de la presente Directiva en el
portal web eiectromco det Goblerno Reglonal Tumbes

ARTICULO CUARTO NOTIFICAR la presente con

Ao SU T peLtI\/a Directiva a los o6rganos estructurales o dependencias que
\ cg,onfomm el Pliego Gobierno Reg:onal Tumbes para mplimiento y a la

RARDO FIDEL VINA 3
PRESIDEMTE REG, A’PSE




Copia fiel del Original|

10000583 1A 2 5 NOV 2013

Gobierno Regional Tumbes

. GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL

i

“NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION
- DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL
GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

(APROBADO CON R.E.R. N° -2013/GOB.REG.TUMBES-PR)

TUMBES, 2013
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GOBIERNO REGIONAL TUMBES

| R

|I CJ}/“; ) GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL

"\ ¥ f “ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALINMENTARTA™
._\&:-!.u‘;o_

“TUMBES TIERRA GLORIOSA VICTORIOSA E INMACULADA DE LA PATRIA"
RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL Ny~ 058 013/GOB.REG.TUMBES-P
=l 2 5 NQv 2013
DIRECTIVA N°003-2013/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI
“NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

FINALIDAD.

Uniformizar los criterios para la eficiente y oportuna entrega de la informacion
i ¥V publica de los organos estructurales y dependencias del Pliego Gobierno

;\_ﬁ:\”\ Regional Tumbes, en los plazos establecidos a los administrados, como parte

/78N del proceso de modernizacion institucional y promover la transparencia de los

. }b;;g | actos y de la informacion en custodia, en el marco de la transparencia de Ia

‘;}fﬁ/ & gestion publica. ,.
e \:".-r ‘\_R“df ":-T‘.'F .E

& I

/
/ i
p, 2. OBJETIVO.

b, Establecer normas y procedimientos para la administracion, publicacion,

" . actualizacién y acceso a la informacién publica en el portal institucional, de los

. HE org@r}os estructurales y dependencias del Pliego Gobierno Regional Tumbes, en

N LY g’af -_'\rﬁeifrco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi

) @bmpj velar por el ejercicio del derecho que tiene toda persona a tomar

‘toAdgimiento de la informacién que se encuentra en una entidad estatal,
S#lando las responsabilidades de cada érgano que genera la informacion.

W AN
ZaONG, AMBITO DE APLICACION.
‘ : A La presente Directiva es de observancia y aplicacion obligatoria de los érganos
estructurales y dependencias que conforman el Pliego Gobierno Regional
Tumbes. incluidas las Direcciones Sectoriales, érganos descentralizados Yy
desconcentrados.

BASE LEGAL.

« Constitucién Politica del Peru (articulo 2° numeral 5).

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

DIS N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado.

L'ey N° 29080, Ley del Silencio Administrativo.

Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del Articulo 38° de la Ley N°
27444, ley del Procedimiento Administrativo General, y establece Ia
publicacién de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y
en. Portales Institucionales.

D.S N° 004-2008-PCM; Reglamento de la Ley N° 29091.

L;éﬂv N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

P’S N° 033-2005-PCM, Reglamento del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica. i

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su
modificatorias Ley N° 27927,

D_.S N° 043-2003-PCM; Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806.

D.S N° 072-2003-PCM; Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

N°® 060-2001-PCM; se cre¢ el “Portal del Estado Peruano”.

I,./ w%”g); ‘I. '| ‘:'_-
u/c ar..ﬁ - \-...__
WAV, basMar

W . } é‘§3

7
2
AN° zoo.Tumbei_s,

3

Pagina 1 Teléfono N° 52-2696
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GOBIERNO REGIONAL TUMBES
GERENCIA REGIONALDE I’L.-\.\'}‘:.-}_:\III'ZN'I'O. PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
“ANO DIT LA INVERSION l‘;\l{ﬁ EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA™
“TUMBES TTERRA C:j‘__:,-URIOS:\ VICTORIOSA E INMACULADA DE LA PATRIA”
RESOLUCION EJECUTIVA'REGIONAL N’ -2013/GOB.REG.T
; 00000583 YMERBP 2013
DIRECTIVA N° 003-?013;"GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGD|
“NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
“~' ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPAREN(’;[A DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

FINALIDAD. 3 ,
Uniformizar los criterios para la eficiente y oportuna entrega de la informacion
publica de los érganos - estructurales y dependencias del Pliego Gobierno
Regional Tumbes, en los plazos establecidos a los administrados, como parte
del proceso de modernizacion institucional y promover la transparencia de los
actos y de la informacion en custodia, en el marco de la transparencia de la

gestion publica. i

v el
A a

2. OBJETIVO. !

T Establecer normas y procedimientos para la administracién, publicacion,
7 ——Ugetyalizacion y acceso a'la informacién publica en el portal institucional, de los
Argaros estructurales y dependencias del Pliego Gobierno Regional Tumbes, en

— ,,\..... ..,_._;_C_} 44 pait) X . 4 £l Z i P
: -:':['zi‘-,pi’-_gw,g__rco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi

A58 velar por el ejercicio del derecho que tiene toda persona a tomar

e A i : o .
% ~_II--_.x;_a___..c._-"cpnQ,c;-;;we,nto de la informacién que se encuentra en una entidad estatal,
= “”.-\_l'/s/eﬁa}ti?ndd las responsabilidades de cada érgano que genera [a informacion.
\ L A
bal E

1 il

AMBITO DE APLICACION.

La presente Directiva es de observancia y aplicacion obligatoria de los 6rganos
estructurales y dependencias que conforman el Pliego Gobierno Regional
Tumbes. incluidas las Direcciones Sectoriales, 6rganos descentralizados Yy
desconcentrados.

BASE LEGAL.

. Constitucion Politica del Pert (articulo 2° numeral 5).

» Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

+ Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

« DS N“_'030-2002—PCM,' Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado.

« Ley N° 29080, Ley del Silencio Administrativo.

« Ley N°.29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del Articulo 38° de la Ley N’
27444 ey del Procedimiento Administrativo General, y establece la
e publicacién de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y

AR en Portales Institucionales.

D.5-N° 004-2008-PCM, Reglamento de la Ley N° 29091.
fgy N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

E}% NP+ 033-2005-PCM, Reglamento del Cédigo de Etica de la Funcion
iblica ' '

Ley N%.27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su
mpdiﬂcatorias_ Ley N®27927.

« D:S N%,043-2003-PCM; Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806.

- Eg,;S, N?;0?2-2093-PCM,, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. -,

J1S-N2060-2001-PCM;: se cre¢ el *Portal del Estado Peruano”.

Teléfono N° 52-2696
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T DIRECTIVA N° 003-2013/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI

~ “NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE'ATEﬂCION DE SOLICITUDES DE
- ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL_\GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

D. S N° 063-2010-PCM, se . aprueba la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la administracion publica.
E 1 Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM, Aprueban uso obligatorio de la
e 5 \, Norma Técnica Peruana NTP: SO IEC 17798:2007 ED] Tecnologia de la
N informacion en las entidades integrantes del Sistema Nacional de
.\ Informacion. o :
|« Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, y su Reglamento, D.S N° 005-90-PCM.
. Ordenanza Regional N° 020-2OOBIGOB.REG.TUMBES-CR, Aprueba el
y Reglamento de Organi_za_ciénuy_ﬂ,_}f‘._lunciong,_,s_l__x__l_@_.__TI‘E,gj_;LLgc}:ura Organica Funcional
AR 48l Gobierno {Regional Tumbesty su modificatoria’ Ordenanza Regional N°
it ) 0:0;8—2009—(3OB’.REG.TUMBES’-’QR. S A
OV £ if S BT
. | VIGENCIA. & b B
_ > S WE Y. pfesente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion y
e era modificada jal cambiar [as normas expresas emitidas por la Presidencia

as

=X Regjenal y/o por,los dispositivos legales del Gobierno Central.

i

.. & FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR INFORMACION-FREI

TN Para efectos de la presente Directiva se denominara Funcionario Responsable
de Entregar Informacion - FREI, a aquel designado por resolucion ejecutiva

regioial para tal fin, al amparo de la Ley N° 27806, normas reglamentarias y sus

modificatorias. i ] :

En cada gerencia y oficina regional o unidades organicas, se podra designar

sarvidores responsables de facilitar la atencion de requerimientos que efectué el

Funcionario Responsable de Entregar Informacion - FREI, para qué mediante

reso}ig_cic’m ejecutiva regional se difunda al interior. del gobierno regional quienes

rea1_1;z.§;;}_rén'_tales funciones.

Gt

APROBACION.

La presente Directiva, contara con la visacion de la Secretaria General Regional

Sub: Gerencia de Desarrollo Institucional, Gerencia Regional de Planeamiento,

Presupuesto Y Acondicionamiento . Territorial, Oficina Regional de Asesoria

Juridica, Oficina Regional de Administracion, Gerencia General Regional Y

aprqil:_??da':lfmediante Resolucién Ejecutiva Regional. |

Mg
B

ke !'
NORMAS GENERALES:

¥ )

8.1 | DEFINICIONES : I |

"I | ACCESO A LA INFORMACION.- Es el derecho que tiene toda
W. , personaa solicitar iy ‘recibir informacién de cualquier entidad de la
aiv Administracion publica. {INES

ACCESIBILIDAD WEB.- Indica la capacidad de acceso a la Web y
¢ asus contenidos p_‘o'_r‘ todas las personas, independientemente de
. las limitaciones propias del individuo (discapacidad) o de las que S€
deriven del contexto de uso (tednolégico o ambiental).

g
Wyt

; L P G o SR
200 Tumbes hagina ;4" Teléfono N° 52-2696
P i i1 {.‘I‘ :’;é. ; \: :
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L

“NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE

ACCESOQ A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE

“TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

FORMATO.- Es la presentacién de un documento fisico o virtual
con: caracteristicas predefinidas en:tamafio, estilo, forma (Word,
Excel. Power Point; PDF, HTML, ZIP, etc.) que sirven para publicar
en laWeb. . g :

FORMATO DE PUBLICACION.- Es la presentacién de un
documento fisico o virtual con caracteristicas predefinidas.

INFORMACION PUBLICA.- Es aquella contenida en documentos

escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnéticos o digital, o en

cualgquier otro formatd;” siempre quethaya sido creada u obtenida

poriel Gobierno Regional Tumbes:o gue se encuentre en su

_ posesion o bajo sucontrol, relacionada al cumplimiento de sus

/ TR funciones, ¥ siempre. ‘que no; se!trate de informacion secreta,
e reservada o confidencial conforme aley.

PORTAL WEB DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES (Sitio
Web).- Es el conjunto’ de paginas de informacion que posee una
entidad o institucion publica en intefnet y que sirve de punto de
partida para; navegar: por la réd. Para que las paginas del portal

’ H‘ NN © sean accesibles se debe poseer unjdominio, que en el caso del
i\ A\ A cu Gobierno Regional Tumbes es wwwi.;;;egiontumbes.g_ob.pe.
|72 ya g5 . i SR S 8
o PORTAL TRANSPARENCIA - Es elivinculo obligatorio dentro del
S/ . Portal del Gobierno Regional Tumbgs, que presenta informacion
'« publica que se manipula, crea'u obtiene, :en el Gobierno Regional
B ¢ Tumbes. . - : il 4
RESPONSABLE DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA.- Ella
h Secretario/a de la Secretaria General Regional es el/la funcionario/a
fl . responsable  'de la‘ ‘elaboracion 'y actualizacién del Portal
A . Institucional.. A
& | TRANSPARENCIA.- Es el acto'que consiste en abrir la informacién
i . gubernamental al publico, al escrutinio de la sociedad. La
{ transparencia no implica un acto de rendir cuentas a una persona
f1 . en especifico, sino fa practica democratica de colocar [a informacion
-}-,;5{3\\{._.__\ ! 11'3‘ i gubernamental en. la.vitrina publica, para que la gente pueda
P o L1 0 revisarla, analizarlay;; en su'‘caso, usarla como mecanismo de
LA 2\ sancion. i
[ b G o ; g

TRANSPARENCIA EN. LA GESTION PUBLICA.- Principio
fundamental de la democracia, garantizada mediante la aplicacion
de Un conjunto dé mecanismos de informacién, evaluacion 'y
rendicién de cuentas 'en forma clara y permanente, con datos
debidamente actualizados ¥ claramente dirigidos a la sociedad.

. _ e S i
WEB HOSTING (alojamiento en VVeb).- Espacio virtual para la

pub_l_!j&c:aciénfrﬂde- paginas Web"_’;. de‘,‘j'_los 6rganos estructurales y

___*r'__~_ Basina3 o )
N°200{Tumbes | Gieo & Teléfono N° 52-2696
e, il R
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DIRECTIVA N°003-201 3/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI

“NORMAS PARA EL PROGEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
| ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

depéndencias del prterho 'R{egi'c"n"f__a! Tumbes que lo soliciten.
Estas pueden ser estaticas ‘o dinamicas, podrian basarse en

i Sistema de Gestién de Contenido —CMS.
ga!f_oe LA SOLICITUD DEL ADMINISTRADO |

824 E|I .administrado debera dirigir su solicitud al Funcionario
Responsable de Entregar Informacion-FREI, para lo cual puede
Jtilizar el formato denominado*Solitud de Acceso a la Informacion
publica” de la Directiva N° OOS-ZOO?!GOB.REG.TUMBES-

o GRE,PAT-SGQll’SG',“'afpfrti'p';ido‘fﬁjcﬁr_ lg"Resdlucion Ejecutiva Regional
P s el aon N 00777-2007/GOB:REG TUMBES-P, de fecha 16 de noviembre
[ A SNACH . del 2007, el. mismo qué se encuentra en el portal Web Institucional;

como también a través del formulario electrénica ubicado en el
Menu Trané‘parencia'-,_'-Régionél,'i Sub, Menu Atencion al Publico,
opcién Solicitud de Informacion; especificando el medio de entrega
de la informacién solicitada (correoelectronico, fotocopia, diskette,
CD) o presentar su petitorio por escrito sin utilizar dicho formulario.

La “solicitud debera 'presentarse | en ja Oficina de Tramite
TP Documentario - y -contener ‘nombres Y apellidos completos,
ARSI\ ' documento de identidad, domicilio y el pedido materia de la solicitud

< © en forma concreta y precisa. Si‘conoce el nombre del funcionario 0
. |a dependencia que posee la-informacion solicitada lo consignara
{i* . de manera clara. La no'indicacion de esto Ultimo no impide dar
" tramite a la solicitud presentada:’

8.2.3 Para efectos de agilizar la-atencion, el administrado puede sefialar

; el facsimil o el correo:electronico, en el que desea se le comunigue

la decision o el resultado de’su solicitud. Esta comunicacion se

efectuara dentro del plazo de atencion previsto en la normativa o de

| su ‘prorroga si ese: fuera el caso. La entrega fisica de la

doclimentacion 'se realizara dentro del tercer (03) dia habil posterior

a la atencion por ‘medio de facsimil o correo electronico,

. entendiéndose para todos los efectos que se ha recibido en la fecha

£ de cenvio del facsimil o correo electrénico. Si no recoge la

‘H & info_{macién'fisica' se entiende atendido el pedido y se derivan los
i 4 actdados alarchivo. i, gl

|

i e

s

g 22 i el

En caso que el administrado no sefiale en su solicitud el nombre del
Fun‘,c_:ionario_Responsable de Entregar Informacion-FRE!I o lo hace
en forma equivocada: ¢onfusa, eli FREI orientara el tramite para
que,! sea atendido  por. el area ;o funcionario que posee la

4 .

informacion. < T

La incina de Tréniite,‘Documéﬁiarlo debera remitir a mas tardar al
dia ‘siguiente, habil de presentada la solicitud del administrado, al

FREI. En caso que [a solicitud: de. informacion no cumpliera con
sefalar los - datos referidos . ‘|laidentidad del solicitante, no

. Teléfono N° 52-2696
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‘NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE

TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

i

estuviera debidamente firmada’ o sin la huella digital por estar
impedido de_firmar 0 no contenga una expresion clara, concreta y
precisa del pedido, se concedera al administrado cuarenta y ocho
(48),horas para su subsanacion’, .

{ ATENCION DE LA SOLICITUD DEL ADMINISTRADO

8.3.1 Conforme lo establece la Constitucién Politica del Estado (inciso 5
del Articulo 2°) y la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, y su  modificatoria Ley N° 27927, los
adrn'gnis"tr,adg's"tieneﬁ""dér‘é’ého"’}ﬁj?ff&ibﬁé‘ﬁér- |4 -informacion publica que
genere, ‘controle o .posea ¢l Gobierno: Regional Tumbes, sin
expresion de causa; ‘previo jpago. -del costo por derechos de
reproduccion, segin el principio de publicidad, excepto los tipos de
informacion-cuyas caracteristicas corresponden a las contenidas en

los jarticulos:15°, 16° ' 17°del Texto Unico Ordenado de la Ley N°

27806, aprobado por D.S'N° 04 2003-PCM.

Wi 5 i i S

i i 3 oy _'I!t '

: ?;g"ATENClON'{A LA SOLICITUD: N
T | \j¢8.41 El Funcionario Responsable  de Entregar, Informacion—FREI, tiene

a‘ \ e 4 lassiguientes obligaciones: .. ol I
"_1;‘;1%"'-,_% ! L 8.41.1 Denegar el acceso a’la informacion si de los petitorios de
/} i informacion hechos por los administrados se aprecia que
Y \Y M‘r’j-’?’ A i ésta tiene para el Gobierno Regional Tumbes caracter

S e R ) de secreto, reservado o confidencial.

v \\ ?"i . |‘ ;o : . i ‘!' f . )
e ‘ 8.44.2  Cuando la solicitud de informacion sea admitida, debera
™ \, a. mas tardar al dia siguiente habil de recibida la
’ i 4 solicitud,  requerir -a: los ;0rganos administrativos que

posean la informacion; procedan a facilitar la informacion

4 solicitada, considerando’ ‘los plazos en los que los
s petitorios deben ser’atendidos.

i T S b e

4K Y i [ ‘ii £

8.414.3  Cuando la solicitud, a pesar de la subsanacién dispuesta
: por-la Oficina de Tramite Documentario, se mantenga

; imprecisa, ejecutara las acciones que correspondan para

ki i 18 reorientarla. si ello fuera posible, a efectos de poder dar
tramite al petitorio, con conocimiento del administrado. —
La [nformacion que se proporcione a los administrados, sera en la
forma indicada por la parte interesada, ya sea con copias simples,
correo electronico, diskette’o ch. ¥

% LA Al )

En ausencia’del Funcionario Résponsable de Entregar Informacion-
FREI el encargado de cumplir.con sus funciones sera el Secretario
General  Regional del .Gobierno “Regional y, en ausencia o

impedimento. de este, a quien designe FREI..
g Py

~ T Teléfono N° 52-2696

S ; G
Al @9«' ° 200 Tumbgs -

== e '5! e L, e
1 .

W 2
SAEE ok ST
.*'5_1_ i 2oL




{Copia fiel del Originak

LN ¢ oo -2013/GOB.REG. =
V% o CU0C0983 2 5 Nov 2013
Nt DIRECTIVA N° 003.2013/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPAT-SGDI

“NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
" ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

Wi
ol

it ’ i s ik e
8.5 il LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS POSEEDORES DE LA

'??;'TINFORMACION.- Los gerentes, jefe de Oficina, directores regionales y/o
"\ directivos {de las: unidades organicas del Pliego Gobierno Regional

| Tumbes, que posean, controlen o generen la informacién requerida por el

‘“FREI deben: T

8.5.1 Disponer en forma.inmediata Ia atencion de las solicitudes de
informacion pUblica de los administrados en un plazo no mayor de
cuatro (4) dias habiles, contados a partir de la fecha de su
recepcion. La. etapa de la accién de los 6rganos administrativos
culmina conuld entréga’ dél docimerito ‘respuesta a la solicitud del
administrade: con la- debida opinién. sobre la informacién secreta
reservada 0. confidencial: De ser el caso debera responder

¥ [

denegando 2 los administrados’su salicitud.
gie LB 3 Dby Ly el

X

i 7 aaae S i o
Informar al FREI que las solicitudes plantea requerimientos que el
ére;fé-_no_ pos'e'e_‘ Y SO P

e

I1'I W 4 ;;.:;'.'.;;; ,’ .. - 5 "

Proponer dentro de'los organos al funcionario o servidor facultado
de impulsar dentro del plazo agigna_d_b'a los 6rganos poseedores de
informacion;;la entrega de la informacion correspondiente.

86 [ COSTOS EOR‘LA_'_!.?«_‘EPRODUCCI_‘ON"DE I'A INFORMACION:

{1

Y
Nk
i

AT
)

|

1:8.6.1 Los costos por |a rep_r'_odq'é'_ciéh' de Ia‘informacién que se otorga al
adrgjnistradg‘_estén sujeto-al p;‘g;igo de derechos especificados en el

3

. TUPA vigente de las dependencias del Pliego Gobierno Regional
#t % Tumbess ¥ s G508 E

Weon omonf g ek

18.6.2 La Oficina de Tramite Docimentario es la encargada de efectuar 1a
] liquidacion -del pago por los derechos de reproduccion de la
by informacion , que soliciten los: administrados, de acuerdo a las
‘ formas de entrega de informacion y derechos de reproduccion en el
Wl 2 TUPA vigente de las dependencias del Pliego Gobierno Regional
7Y Tumbes. Rt ci AT L

8.7){PLAZOS | PARA . PROPORCIONAR' LA INFORMACION A LOS
I ADMINISTRADOS:, Epr gl

La informacion y/o la respuesta al administrado se entregara a
traves de la Oficina de Tramite'Doclmentario en un plazo no mayor
de siete (07) dias utiles, contados a partir de la fecha de recepcion
conforme de la solicitud por parte de las dependencias del Pliego
Gobierno Regional Tumbes. Se podra utilizar los medios Yy el
adicional establecidos en el numeral 8.2.3 de corresponder.

Dicho plazo, en forma excepcional; ‘podra ser ampliado por cinco
(05)* dias ‘adicionales, '*de €Xxistir ‘circunstancias que impidan
proporcionar la informacion en‘forma inmediata, hecho que debera

.!.i‘- i b L [ ":‘-'.l RRIE
i % 7
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NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
R ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENC!A DEL GOB[ERNO REGIONAL TUMBES”
ser. comumcado por-la Ofncma de Trarmte Documentario, con
conommlento del FREI y siempre que’ asi 10 solicite la dependencia
poseedora de la mformacxon sohcltada

A
"'.'\
l |

DENEGATOR!A DE ACCESO A LA INFORMACION Y SUPUESTOS DE
] EXCEPCION - *! T

8.8.1 Corresponde, en primera mstancaa a la dependencia poseedora de
= la informacién opinar sobre las razones que sustenten la
SN denegacion - de la mforma(:lon requerida por el administrado,
. .. sefalandose; la aplicacion de. la; wnormatmdad referida a las
excep0|one§y en caso de gue; HE entldad no cuente con la materia
del: pehtonmal momento de formularse el mismo, ese hecho debe
.. seripuesto.en conocimiento de! FREI para su comunicacion al
' admmistrado No procede, bajo mngun motivo, que la entidad
evalue analice interprete O genere informacion con que no cuenta,
para a tender la peticion del admlmstrado
:l:
Silencio administrativo negatwo Transcurndo los plazos para

r\ \/ﬁ /  prindar la informacion, sin haberse dado respuesta al administrado,
N2 ’”“"‘V//  éste tendrai por denegada suj ‘solicitud, y podra hacer uso del
0 NoHE i recurso de apeiaclon conforme a la Iey de la materia.

L i
883 Reclirso de apelacion. De haber stdo denegada la peticidn de
| accesoala informacién o de no'haberse dado la informacion en los
) i piazos previstos, el administrado podra interponer el recurso de

apelacion, con las formalidades de ley, el cual sera resuelto por el
i Secretario General Regional del Gobierno Regional Tumbes 0 por

,.‘, o el Pre5|dente del Gobierno Reglonal Tumbes.
L o {.' 5[ .,. '|

i iy &
8. 3 l 1nformac;on contemda enel portal de mternet
8.9.'1 Set | debera incluir  Ia dwecmon del Portal Web
. (www.regiontumbes.qob. pe) de1 Gobierno Rpgional Tumbes en
todo,material publicitario y de difusion que emita, asi como también
sus dependenclas con el fin de’ promover su utilizacion masiva.

£1:8.9.2 De encontrarse la informacion sohmtada por el administrado en 1a
i . pagina Web del Gobierno Reglona! Tumbes, ésta situacion le sera
3 L comunicada, sin peI]UIC!O que.se atlenda la expedicion de copias

1 smples de la mformacmn prewo requenmlento
A \ #k L v
b _{‘ 'l, l-\ i Nt :;:55_ J.
RES-{" NSABILIDADES :
; -.} ,. Rt R
9.1 ﬁCorresponde a !os responsables de los érganos administrativos del
?Gomemo Regtonal ‘Tumbes, poseedores de informacion, el cumplimiento,
balo* responsabllldad de las d1sposmtones contenidas en la presente

] |rect|va y normativa vigente, debiendo disponer e instruir al personal a su
c a efecto dewatender dentro de:.- Ios-plgzos previstos, Ia informacion

Teléfono N° 52 2696
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Isolicitada por el F
“deslinde dé responsabilidades adm

REI. El incumplimiento puede acarrear que se efectle el
inistrativas del personal involucrado y si

o de presunta actuacion d_plci_sa’l;f% las acciones de indole penal
R

“fuera el cas

Lt ! bl e a5 + T
que la norm?tmdac,i;es-tablece-. 13
e —bk — o il D R - BT
L S L 1) AL TR A e e S
Lla Oficina Regional de Control Institucional o’ quien haga sus veces €en las
Direcciones. Regionales Sectoriales Y dependencias regionales
descentralizadas y desconcentradas seran las encargadas de fiscalizar su
4, correcto cumplimiento. ' i
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