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ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

“TUMBES TIERRA GLORIOS VICTORIOSA E INMACULADA DE LA PATRIA”

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL
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VISTO: Ei Informe N° 060-2013/GOBIERNO REGIONAL
i:‘.j-;]"uME’,ES-ORA—OTI‘ de fecha 24 de enero del 2013, Proveido de-la Secretaria
[ .fRad) General Regional N° 093-2013/608’.-REG"i"UMBES—GGR-SGR, de fecha 4 de
Y febrero dg, 2013, Informe ~N° 029:2013/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-
P S GRPPATISGD, de fecha 10 de' abril del 2013 y el Proveido N° S/N de la
== Gerencia § Regional jjd Planeamiento, Presupuesto Y Acondicionamiento

_,_A,‘_T_‘en'itoria]‘}.;{i?de;-Jx;%‘echa‘é’ 4eli2013, que dispone preparar proyecto de
-".‘.-j;-,'*";':',(§$?‘[}icionide aproba A

e ONEN e R ¥

Ty

Que, de conformidad ‘con la_ Ley Organica de los
36hiernos RegionalesylLey N° 27867, y su ‘modificatoria Ley N° 27902,
“astablece en su Articlilo 21° inciso! h) que una de las atribuciones de la
= Presidencia Regional es ““Aprobar las “‘Normas Reglamentarias de
2\ Organizacion y Fu:p@;'i.ohe's de las Dependencias Administrativas del
fob “\Gobierno. Regionall; y en los Articuios 20 99'y 10° establece que “Los
4 » $3obiernos Regionales .son personas juridicas, de derecho publico, con
&/autonomia politica, ecoriomica y administrativa en asuntos de su competencia,
RWRT 4 constituyendo;; para}-}gsg‘;' administracion economica y financiera, un Pliego
' Presupuestal ‘asi comd para la ‘aprobacién de su organizacion interna y
S presupuesto”; by e

el
el ,

At 5 0 QUejE=me,diant’e“'-:ResoIuciéh'Ejecutiva Regional N° 00777-
&l 2007/GOB.REG. TUMBES-P, de fecha 16 de noviembre del 2007, se aprueba
3 la Directiva N2 s, 005-2:00..7/.(308.REG.TUMBES-GRPPAT—SGDI-SG,

denominada: & “NORMAS: SOBRE EL PRQCEDIMIENTO DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL
5LIEGO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES;

,‘\ ':-‘-“,:-‘\_N; e Que me’d'iant'e,.Resolucic‘_nh Ejecutiva Regional N° 00968-
P g 2{:\'}&‘\;}5};fLBOB.REG.TUMB_ES-P,.de fecha 04 de noviembre del 2008, se aprueba
\ la®1  Directiva HN e OOS—ZOOBIGOB.REG.TQMBES-GRPPAT-SGD1—SG,

| deriompada: “NORMAS SOBRE LA PUBLICACION DE INFORMACION EN
~ELPORTAL WEB DE LA SEDE DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES;
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\ s _Que}_.medianteResoluciér_y Ejecutiva Regional N° 000644-
| 3012/GOB.REG.TUMBES-P, de fecha 30 de noviembre del 2012, se aprueba

7 ;:\ A la Directiva (N 001—201'2]608.REG.TUMBES—GRPPAT—ORA-OTI,
*\ denominada: "PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES PARA LA

‘) -) pyERIOARION DE CONTENIDOS EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA;
- Al 5/" k“ 4 / "% 1y ';‘ L ‘““f : ; ; l"
andf IS Ea\d XS T e gl :
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AN DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

RA GLORIOSA VICTORIOSA E INMACULADA DE LA PATRIA”
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f\ Que, con Informe N° 060-201SIGOBIERNO REGIONAL
"’;{TUMBES-ORA-OTI. de fecha 24 de enero del 2013, el Jefe de la Oficina de

“Tecnologia de ia Informacion recomienda a la Secretaria General Regional que

/ . pe formulg una Directiva que considere 108 lineamientos para el acceso a la

143

A

--------- it 4

&/ vformacion publica; c-‘,ég_'nsi'der,anc'ficj'}‘i';f:funcionés' del responsable de brindar

o nformacion, del funicionario o servidor poseedor de la informacion, requisitos

_._de |a solicitud, procedimiento para la atencion de la solicitud de informacion,

e “seguimiento del exp.;‘édrente,_: plazos ‘de entre 4'de informacién y otros que
U , 3 NI Wit 1 ) X a3 i","‘“ Sl it

T o 1, esime pei[’,tlneg)te,

| i o

g : i l{s.;; i
\ N\ e, mediante Proveido de la'Secretaria General Regional
e $03-2013/GOB.R IQ_JUMBES—GGR-SGR; de fecha 4 de febrero de 2013, €l

<iLhfefe de 1a Oficina Regional de Secretaria General solicita que la Sub Gerencia
g L 8 Desarrolloff Institucional ‘brinde el asesoramiento correspondiente con 12
‘3 finalidad de formular; Una Directiva gue considere 10s Lineamientos para €l
“'fcceso ala informac}g')"%}?ubhca, conforme lo esta recomendando la Oficina de

E';Yecnologia' della Informa ori~ OTJ:
7, i TR : -

S ¢ fo/ Ll Que; el inciso by.del articulo 3° del Reglamento de la Ley
i *\“ de Transparencia y=ACc‘:’éso"a la Informacion Puablica, aprobado por el D.S N°

072-2003-PCM y md_diﬂ*catqrias,ieétablece que-‘es obligacion de la maxima
autoridad de la entidad, designar alos funcion_'é;iOs’_"responsables de entregar 1a

ehom , NN informacion de acceso publico;

T Que? el inciso; a) del' articulo 3° del mencionado
&/f Reglamento estableceique es obligacion de la maxima autoridad de la entidad,
/' adoptar las medida;_r}ecesarias_‘*'qqe permitan garantizar el ejercicio del

derecho - de acceso 1ayla informacion oublica dentro de su competencia
funcional.j

by IR Sl ST L i iy
S ] 41 Que laSub Gerencia de Desarrollo Institucional medianté
S Vi Informe N° 029-2013/GOBIERNO REGIONAL - TUMBES-GRPPAT-SGDI de
S\ \. “fecha 15! del abril. del 2013 alcanza Directiva N° 003-2013/GOB.REG.
’ﬁiJ,MBESi;‘iGGRGRPPAT-SGDI - denominada ' “NORMAS PARA EL
oL PROGEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
g in), \+ INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL
N W/GOBIERNO REGIONAL TUMBES"; para su'tramite de aprobacion mediante

i

‘«“ .'\ T | .
\acto resq%&)tlvo}pemnp_

g l. k "

ongla \conformidad y \)!i'3écifi)i_lf_1 de la Sub Gerencia de.
.=Gerenciaj'R§gional ‘qe‘l‘?__‘l',—.ineamiento, Presupuesto Y

i
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REGIONYL TUMBES

WANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALlMENTARlﬁ(”

JEFE DE UNIDAD D

“'"":Acond!(:tonamxento Temtor|al~/0flcma Reg1onai de Asesorla Jurldica/ ficina de
Tacnologla de la Informac;onw/Oﬂcma Regional de Administracion, Gerencia
G neral Reguona’.fSecretana General Regmnal Y.

£ 1 UERiuse) de: 'la’s”atrlbuménes .c;:‘onfendas a la Presidencia

Regional por Ley N°. 27867 Ley:: @rgamca de jGobiernos Regionales y Su

wimodificatoria Ley N% 7902 y la" Ordenanza Reglonal N° 020- 2008/GOB.REG.
: 3 ..:1"

r ‘?'L'O"PRIMERO AI!’ROBAR la Directiva N°
. TUMBES GGR-GRPPAT- SGDI denominada “NORMAS
i .‘PARA EL PROCED!MIENTO DE-ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO
"'-]JA LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL PE TRANSPARENCIA DEL -
GOBIERNO REGIONAL TUMBES”‘ la misma que ‘forma parte de la presente
;R«esolumon i i i
£ i

'-"‘s‘;:

L
i|H

! ARTIICULO SEGUNDO DEJAR SIN EFECTO los
“»actos admmistratlvos y las dlspcsmlones Iegales que se opongan &
' o dlspuesto por Ia presente D1rectlva  “

; ARTICULO TERCERO DISPONER a la Oficina de
“Tecnologia de la Informacién; 1a pliblicacion: de'la presente Directiva en el
portal web eleqtronlco .del Gob|erno Reglona| Tumbes

| ARTICULO CUARTO 'NbTIFICAR la presente con
su respectiva Dlrectlva';}a los organos estructurales o dependencias que
obierno Regtonai Tumbes para mplimiento y a 1a

-<= gonforma el Pliego G
%ﬂcma de Control lnstut c;oné
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Gobierno Regional Tumbes

'%

GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL

MIENTO DE ATENCION
MACION
DEL

“NORMAS PARA EL PROCEDI
DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFOR
BLICA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

pU
GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

]

(APROBADO CON R.E.R. N° -2013/GOB.REG.TUMBES—PR)

- TUMBES, 2013
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GOBIERNO REGIONAL TUMBES

ONALDE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONA;\'H'I-‘.NTO TERRITORIAL
“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA™
“TUMBES TIERRA GLORIOSA VICTORIOSA E INMACULADA DE LA PATRIAY

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N\U 360 5 8?013IGOB.REG.TUMBES-PV 21}'\3
%] |
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[ DIRECTIVA N° 003-201_3!608.REG.TUMBES-GGR—GRPPAT-SGDI

“NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE

TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

GERENCIA REGI

FINALIDAD. _
Uniformizar los criterios para
publica de los ¢rganos estruc
Regional Tumbes, en los plazos es

del proceso de modernizacion instit
actos y de la informacién en custodia, en el marco de la tra

gestian publica. .

la eficiente y oportuna entrega de la informacion
turales y dependencias del Pliego Gobierno
tablecidos a los administrados, como parte

ucional y promover la transparencia de los
nsparencia de la

£ 2. OBJETIVO.

Establecer normas Y procedimientos para la administracion, publicacion,

a la informacion publica en el portal institucional, de los
dependencias del Pliego Gobierno Regional Tumbes, en
, ia y Acceso a la informacion Publica, asf
i gomg| velar por el ejercicio del derecho que tiene toda persona a tomar
A ondgimiento de la informacion que sé encuentra en una entidad estatal,
> f,e/“:}él’ando las responsabilidades de cada 6rgano que genera 1a informacion.

actualizacion y acceso
- organos estructurales y
/"y g Wmpco de la Ley de Transparenc

e ;
Y
{2

AMBITO DE APLICACION.
ia y aplicacién obligatoria de los organos

La presente Directiva es de observanci
estructurales 'y dependencias que conforman el Pliego Gobierno Regional

Tumbes, incluidas las Direcciones Sectoriales, 6érganos descentralizados Yy

e
descgncentrados.

BASE LEGAL.

« Constitucion Politica del Per
Lley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Le} N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

0.5 N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion de |a

d;éjétién del Estado.
Ly N° 29060, Ley del Silencio Administrativo. -
Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del Articulo 38° de la Ley N°

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, ¥y establece 1a
les en el Portal del Estado Peruano y

u (articulo 2° numeral 5).

publicacion de diversos dispositivos lega
en Portales Institucionales.

DS N° 004-2008-PCM; Reglamento de la Ley N° 29091,

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

B'S N° 033-2005-PCM, Reglamento del Cédigo de Etica de la Funcion

Publica. 3
Ly N° 27806 Ley de Transparencia y Acces
modificatorias Ley N° 27927,

0'S N° 043-2003-PCM; Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806.

to de la Ley de Transparencia y Acceso a la

o a la Informacion Publica y su

DS N° 072-2003-PCM; Reglamen
Informacién Publica. 1
S N° 060-2001-PCM, se creo €l «portal del Estado Peruano”.

%

7

'N° 200 Tumbe's

i
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_& . paginal ——
e Teléfono N° 52-2696
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i
“ANO DE LA INVERSION ‘P;\R}\ £L DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

i i
. “TUMBES TIERRA G};ORIOS:\ VICTORIOSA E INMACULADA DE LA PATRIA”

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° | -2013IGOB.REG.T?N}53R§‘}’ 2013
L : i 0000583
DIRECTIVA N° 003-2013!GOB.REG.TUMBES-GGR—GRP_PAT-SGDI
“NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
N ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES”
A

FINALIDAD. 7

Uniformizar 10s criterios para la eficiente y oportuna entrega de la informacion
publica de los érganos’f'estructurales y dependencias de! Pliego Gobierno
Regional Tumbes, en los plazos establecidos a los administrados, como parte
del proceso de modernizacién institucional y promover la transparencia de los
actos y de la informacion en custodia, en el marco de la transparencia de la
gestion publica. Jo? ;

L
L '

2. OBJETIVO. .{
. Establecef. normas y p
“ggtyalizacion y acceso a |a informacién publica en el portal institucional, de los

rocedimientos para 1a administracion, publicacion,

/BN Grganos estructurales dependencias del Pliego Gobierno Regional Tumbes, en

\_,ﬁ,él};lroo':é‘cie la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
|_epim y velar por el gjercicio del derecho que tiene toda persona 2 tomar’
N poyiegimiento e, la informacion que se encuentra en una entidad estatal,
!L-'__.;‘.i;\{{aﬁéi”“ndd las responsabilidades de cada 6rgano que genera la informacion.
i, ! | x5

AMBITO DE APLICACION.

La presente Directiva es ‘de observancia y aplicacion obligatoria de los organos
estructurales Yy dependé’hcias que conforman el Pliego Gobierno Regional

Tumb.es, incluidas las Direcciones Sectoriales, 6rganos descentralizados Y
descaoncentrados.

g

BASE LEGAL.
. Constitucién Politica del Perd (articulo 2° numeral 5).

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

D.S N°'030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado.

Liey N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.

ey N°.29091, Ley qué modifica el parrafo 38.3 del Articulo 38° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la
publicacion de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruanoy
e Portales Institucionales.

0 S-N?004-2008-PCM, Reglamento de la Ley N 29091.
fL!ey N%27815| Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.
Q'S NP 033-2005-PCM, Reglamento del Cédigo de Etica de la Funcion
Adbica, | - &
Ley N2:.27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su
modificatorias Ley N° 27927. ;
« DS N?}O43—2003—PCM’-§§:Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806. '
+ DS N?}O?Z-ZOQ(B-PCM; Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica. |

ﬁ';; \2,060-2001-PCMi;se creo el “Portal del Estado Peruano”.

T T i e et i T

o " e PR : } i i
0Tumbds P Teléfono N° 52-2696
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| | RESOLUCION EJECUTIVA REGio'N'A,%..m, L ' 2013/GOB.REG.TUMBES-P

DIRECTIVA N° 0Q3-2013IGOB.REG.TUMBES-GGR-GRPPA -SGDI

“NORMAS PARA EL PROCEDIMIE.NTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA lNFORMAC!ON PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA D_EL:-;GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

D..S N° 063-2010-PCM, se ‘aprueba la implementacién del Portal de

Transparencia Estandar en las entidades de la administracion publica.

4\«  Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM, Aprugban uso obligatorio de la
\_ Norma Técnica Peruana NTP:ISO IEC 17799:2007 EDI Tecnologia de 1a

informacion en las entidades integrantes .del Sistema Nacional de

Informacion. : : L

. Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, y su Reglamento, D.5 N° 005-90-PCM.

. Ordenanza Regional N° 02_0r_2008/GOB.RE'G'.TUMBES-CR, Aprueba el

Reglamento de Organiza_cié_,n,'y,F.,unciqnqg‘_\yﬂjg_._ tructura Organica Funcional

df’é}fl_‘;Go,bierno_éiRegional‘, Tumbegsiy su r‘wj‘édifiitétb Ordenanza Regional N°.

008-2009-GOB.REG. TUMBE R ) :

il

. VIGENCIA. e T

i s | chte ; ' i : Vi \cia fa sigui . £
Lt L /,{ presente Directiva entrara en vigencia al dia.siguiente de su publicacion ¥
xsf” erd ‘modificada tal cambiar las’ normas expresas  emitidas por o Presiohc)

% RS -:'/{ i i . wy WD Ay
“Kc’l 2 Regﬁgpai y/o porlos dispositivos legales del Gobierno Central.

1.4 | i - i RN ;

6. 'FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR INFORMACION-FRE!
Paral efectos de la presente Directiva se denominara Funcionario Responsable
de Entregar Informacion - FREI, a aquel designado por resolucion ejecutiva
regional para tal fin, al amparo de la Ley N° 27806, normas reglamentarias y sus
modificatorias. i LSRR

£n cada gerencia y oficina regional © unidades organicas, se podra designar
servidores responsables de facilitar la atencion de requerimientos que efectué el
Fungionario Responsable de Entregar informacion - FREI, para qué mediante
resolucion ejecutiva regional se difunda al interior. del gobierno regional quienes
reaﬁ;g%rénj_-’_tales funciones. - & i
APROBACION. ‘ A

LLa presente Directiva, contaré con la visacion de la Secretaria General Regional
Sub: ‘Gerencia de Desarrollo Institucional, Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto Y Acondicionamiento Territorial, Oficina Regional de Asesoria
Juridica, -,inoina-Region’al de.-Administracién, Gerencia General Regional Y
apropada mediante Resolucion Ejecutiva Regional. |

R N

i i : &
8. NORMAS GENERALES:

Aty
8.1 | DEFINICIONES

%" s . ACCESO A LA INFORMACION.- Es el derecho que tiene toda
| persona a solicitar y recibir informacion de cualquier entidad de la
Administracion publica. : -

ACCESIBILIDAD WEB.- Indica la capacidad de acceso a la Web y
a sus contenidos por todas las personas, independientemente de

las limitaciones propias del individuo (discapacidad) o de las que se

ON deriven del ;pntextd de uso (tecnolégico 0 ambiental).

SN 'zo'ﬁszﬁmbgjs i Teléfono N° 52-2696
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REG.TU MBES-GGR-GR?_PAT-SGDI

3.2013/GOB.

BIRECTIVA N° 00
j.":, 1 3

“NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE
IRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES"

FOF?}MATO._‘J'ES la presentacion de un documento fisico o virtual
con  caracteristicas predefinidas en tamafo, estilo, forma (Word,
Excél. Power Point; PDF, HTML, ZIP, etc.) que sirven para publicar
i enlaWeb. . v W

FORMATO ' DE PUBLICACION.- 'Es la presentacién de un |
documento fisico o virtual con caracteristicas predefinidas.

INFORMACION PUBLICA.- Es aquelia contenida en documentos
escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnéticos O digital, o en
4 cualquier otro formato;’ siempre quéthaya sido creada u obtenida
" poriel Gobierno Regional Tumbes: o que se encuentre en su
posesién 0 bajo su- control, relacionada al cumplimiento de Sus
funciones, y siempre: que no. se trate de informacion secreta,
resép'r,vada o confidencial conforme aley.

‘ *-'1 o e e e

PORTAL WEB DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES (Sitio
Web).- Es el conjunto de paginas de informacion que posee una
entidad o institucion publica en intefnet y que sirve de punto de

s ; TR partida para, navegar por la réd. Para que las paginas del portal
N sean accesiblés se debe poséer un/dominio, que en el caso del
& 4 W Gohierno Regional Tumbes €s www.regiontumbes.gob.pe.

A : g1 g - podl s i iy ‘

¢ ) %i #» .. PORTAL TRANSPARENCIA.- ES elivinculo obligatorio dentro del
B L “,,"’J i 4 Portal del G_obierno.Régj,qnaléf]'umbgs, que presenta informacion
"\"'“»é"_’j"im\i\n[{\;_‘”%? ; publica que ‘se manipula, crea u opt[gne,*zen gl Gobierno Regional

Tumbes. . ; :

RESPONSABLE. DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA.- Ellla
Secretario/a de la Secretaria General Regional es el/la funcionario/a
" responsable  de ‘la- ‘elaboracion Y actualizacion del Portal
. Institucional... I
TRANSPARENCIA.- Es el acto'que consiste en abrir |2 informacion
gubernamental  al publico, al escrutinio de la sociedad. La
transparencia no implica un acto de rendir cuentas a una persona
en especmcd; sino la practica d,@mocrética de colocar la informacion
gubernamental en la_vitrina publica, para gue la gente pueda
revisarla, analizarla vy, en su''caso, usarla como mecanismo de
sangion., o ik ] |

o g el s B i) A

o it Lot S o S »
TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA.- Principio
func;l?mentalj;_x_de la democraciaﬁ___garantizada mediante 1a ap&icacién
de un conjunto de mecanismos de informacion, evaluacion 'y
rendjcion de cuentas 'en forma clara y permanente, con datos
debigamente, actualizados y claramente dirigidos a la sociedad.
m i P y i i i )

WEB HOSTING (alojamiento ‘en Web).- Espacio virtual para la
pub%ii;paciénf{{‘d_e paginas Web: de’ los 0rganos gstructurales Yy

1 e P
g . wE r
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e NORMAS F’ARA EL PROCEDIM!ENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
"ACCESO A LA INFORMACION PUBLlCA EN EL PORTAL DE
TRAN‘%PARENCM DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

A dependencas del Gob|erno Reg|ona\ Tumbes que lo soliciten.
Estas pueden ser estatlcas 0 dlnamlcas podrian basarsé en
Si stema de Gestlon de Contemdo CMS

l
\

‘[
i‘ 3!

i§DE LA SOLtCITUD DEL ADMINISTRADO ;‘
L N ‘

i
5

B2l

k.24 El admmxstrado debera dlrlglr su sohcntud al Funcionario
; Responsable de Entregar Informacion- -FREI, para lo cual puede
utilizar e% formato denommado 2Solitud de Acceso a la Informacion
Publica’ de la -Directiva N 305-2007/GOB REG. TUMBES-
GRPPAT-SGDI-SG, ‘dprobado’ por la Resoluenon Ejecutiva Regional
5 N° 00777-2007/GOB:REG. TUMBES P de fecha 16 de noviembre
e del 2007, el mismo que S€ encuentra en el portal Web Institucional;
N\ H » como también a través del formulano electromco ubicado en el
Menu Transparencia; Reglonal Sub Menu Atencion al Publico,
opmon Solicitud de Informacion; especnflcando el medio de entrega
de la informacion. so'ncutada (c orreo electronico, fotocopia, diskette,
CD) o presentar su petltono por escnto sin utmzar dicho formulario.

\ Laj# sohmtud debera presentarse .en la Oficina de Tramite
M 04000, o Dooumentano y contener nombres Yy apellidos completos,
1L ¢ documento de identidad, domlcmo y el pedido materia de la solicitud
en forma concreta y precisa. Siconoce el nombre del funcionario ©
la dependenma que posee la*informacion solicitada lo consignara
‘ . de manera clara. La no. md|ca0|on de esto Ultimo no impide dar
“‘5‘3;‘:- tramlteala sohcnud presentada §
LA 4 ‘ J

8.2.3 Para efectos de agwllzar Ia atenmon e| admmlstrado puede sefialar
' el facsimil 0 el correo: electromco en el que desea sé le comunigue
la decision o el resultado de’s u solicitud. Esta comunicacion se
efectuara dentro del plazo de atenc!on previsto en la normativa o de
su ‘prorroga si ese fuera el caso. La entrega fisica de la
docUmentacion se realizara dentro del tercer (03) dia habil postenor
a la atencion por ‘medio ‘de facswn:l o Ccorreo electrénico,
entendlendose para todos los efectos'que se ha recibido en la fecha
de ‘envio del facsimil 0 correo ‘electrénico. Si no recoge la
informacion: fisica se entuende atend1do el pedido y se derivan los

actuados al archlvo

e =
g i

;; Lt

En caso que el admlnlstrado no' senaie en su solicitud el nombre del
Funmonano Responsabte de Entregar Informacién-FREI o lo hace
en forma equivocada © confusa el FRE! ‘orientara el trémite para
que /sea atendldo por el area .,o funcionario que posee la
mformacuon el :

La Oflcma de Tramxte Documehtarlo debera remitir a mas tardar al
dia’ S|gu|ente habil de presentada la. solicitud del administrado, al
FREl En caso que'la solscnud’f de. informacion No cumpliera con
senalar los datos refendos Ia 1dent=dad del solicitante, no

g
ol e Pégma4
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‘NORMAS PARA EL PROCEDlMlENTO_DE"V'ATE'N!‘CI'ON DE SOLICITUDES DE
N S CESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE

| TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES”

B, a.ﬂ ﬁi?: 2 ‘."".‘-‘ '. ‘ i
e 4 esiiiviera debidamente firmada o sin la huella digital por estar
impedido de firmar o no’contenga, una expresion clara, concreta Yy
ncedera al administrado cuarenta y ocho

precisa del pedido, se conced

5

(48),horas para su subsanacion,

".:Ef::‘ ‘.7‘ ,{‘ { b ol ---:j < — " .
'g.3 YATENCION DE LA soLICITUD DEL ADMINISTRADO

8.3.1 Conforme Io establece 12 Constituciéon Politica del Estado (inciso 5
del Articulo 2°) y la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y ACceso a
la Informacion Publica, Y su ‘modificatoria Ley N° 27927, los

; « admyjnistradgs. tlener’i\f‘t_iéréjdhof‘fﬁfﬁifﬁtﬁﬁér-]éijinformacic'm publica que

i up genere, controle © .posea el Gabierno; Regional Tumbes, sin

;4 expresion de causa, pgevlo:ﬁﬁ’a’gqﬂ‘_del ‘costo  por derechos de

. reproduccion, segun el principio’de publicidad, excepto los tipos de

. informacion cuyas caracteristicas corresponden a las contenidas en

i losjarticulosi15°, 16° y 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°

., 27806, aprobado por D.S N* 04 -2003-PCM.

VATENCION A LA SOLICITUD: gy ol
T ‘f‘ -‘Tilli i gt TR i i ¥ 4ot ¢

41 El 'Eunciona"rio ResponsabiedeEntregat informacién—FREI, tiene

J{% las-ﬁé‘iguiéntqgobligac’sonefs':' DGR
i b R N b b WS A e k1]
T Bl PR N
f 8.4.4.1. Denegar el acceso a‘la informacion si de los petitorios de

(3 “formacion hechos por 1o§‘administrados se aprecia que

ssta tiene para el Gobierno Regional Tumbes caracter
de secreto, reservado o confidencial.

Cuando la solicitud de informacion sea admitida, debera
a; mas tardar al dia siguiente habil de recibida la
sblicitud( requerir ‘a'tlos 6rganos administrativos que
posean la informacién; procedan a facilitar la informacion
solicitada, _coh“s-ide‘fg‘nddi flos plazos en los qué los
petitorios deben ser‘atendidos.

‘ ‘ bt b

Cuando Ia.éb1igit.ud;;'fél,pes;ér de la subsanacion dispuesta

por-la Oficina de Tramite Documentario, se mantenga

G f;i-.’,'jl_i‘:r:a\\;\ b i imprecisa.‘ejec.UtarégJas acciones gue correspondan para
\ \».,}\\ ] § reorientaria, si ello fuera posible, a efectos de poder dar
i\ @ ‘ tramite al petitorio, con conocimiento del administrado.

20y
PO A

R
i}

La Informacisn que se proporcione a los administrados, sera en 13

forma indicada por la parte interesada, ya sea con copias simples,
correo electronico, diskette 0 CD. * ©

En ausencié“idel Funcionario Résponsable de. Entregar Informacion-
FRE|, el encargado de cumplir.con sus funciones sera el Secretario
General.. Regional del .Gobierno ‘Regional Yy, €n ausencia ©
impedimento. ‘de este, a quien designe FREI.

- e Ags that J

G

eléfono 052-2696
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8.5 {%;-‘5"-1.03 ORGANOS  ADMINISTRATIVOS  POSEEDORES DE LA
{INFORMACION.- Los gerentes; jefe ge Oficina, directores regionales y/o
s del Pliego Gobierno Regional

| directivos ide |as | unidades organica
i‘;'i-;Tunibes, que posean, controlen-.q_geQereng la infqrmacién requerida por el

on de las solicitudes de

'g.54 Disponer en forma inmediata' la atenci
: en un plazo no mayor de

informacion-publica de los administrados
cuatro (4) dias habiles, contados a partir de la fecha de su
recepcion. La etapa de la accion de los 6rganos administrativos
ouiﬁg‘jna‘t’:orj‘y&j"}'é“'entré'gfd‘ d_’e".lf'ddﬁwméﬁtb*!respuesta a la solicitud del
administrado. con 12 debida opinion. sobre 12 informacién secreta
reservada 6 confidencial. De  ser el caso debera responder

denegando a los administ adog su salicitud.
o frars s LR

b !

Informar al FREI que :I}a.s:;.s.‘olimtude_ plantea requerimientos que el

area no posee. ¢

.....
W

iy b I L i R
Proponef dentro de los organos al fincionario © servidor facultado
de impulsar dentro del plazo asignado a |os 6rganos poseedores de

”\ S/ infarmacionila entrega deé la informacion corres ondiente.
\\&fﬁr‘“ﬁ/ ‘%’ | Mo % 9 W ;
86 |{COSTOS POR' LA_'REPRODU_CC_IPON.‘-'DE LA INFORMACION:

A , ; i W gagy b i -
178.6.1 Loscostos por la reprddu{;'ciéngde‘léﬂ‘infd‘ymacién que se otorga al
iy & adnﬁjnistradé"estén sujetoal pago de derechos especificados en el
© TUPRA vigente de las dependencias del Pliego Gobierno Regional
! Tumbes., fedh TR B’ ekt
18.6.2 La Oficina de Trémite'Do’CTﬁmebtario; es la_',‘encargada de efectuar la
la liquidacion ‘del pago por los', derechos de reproduccién de la
. U informacion ; que soliciten los ‘administrados, de acuerdo a las
gi « formas de entrega de informacion y, derechos de reproduccion en el
TUPA vigente de las dependencias del Pliego Gobierno Regional
Fi L il R

. Tumbes.

PLAZOS | PARA }—“.PROPO"RCI':O‘NA%-‘I;A‘“ INFORMACION A LOS

B‘!ﬁ | ‘
HapmiNISTRADOS: T

' La informacion y/o Hla re;s'pueéta al administrado s€ entregara 2
través de la Oficina de Tramite'Documentario en un plazo no mayor
de siete (07) dias utiles, ‘contados a partir de la fecha de recepcion
conforme de la solicitud por parte de las dependencias del Pliego
Gobierno Regional Tumbes. ‘Se podra utilizar los medios vy el

adicional establecidos en € '

48.7.1

o
03

I nura‘nv,eral 8.2.3de corresponder.

xcepcional; ‘podra ser ampliado por cinco

Dicho plazo, en forma e
istir | circunstancias que impidan

(05))?;‘55 dias 'adicionales, ‘de ¢€
qup;grci‘c)na;r.la informacion en‘forma inmediata, hecho que debera
4‘1‘3?; ‘ b r X ! ‘ ¢ |: ; |$: gt ‘
. & o ERCR ‘P4 A 6l L oyl
¥ 0 Tumbes. A 8L T Teléfono N° 52-2696
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W ser comumcado por-la Oflcma de Tram|te Documentario, con
conocmtento del FREI y siempre que. asi lo solicite la dependencia
poseedora de la informacion sohmtada

, "4‘

DENEGATORIA DE ACCESO A LA INFORMACION Y SUPUESTOS DE
HEXCEPCION: T o :

8.8.1 Corresponde, en primera mstanma a la dependenc;la poseedora de
la informacién opinar sobre las 'razones que sustenten la
denegacion” de la informacién ‘requerida por el administrado,
sefialandose; la aplicacion de lassnormatividad referida a las
excfepcaones y en caso de que, ‘la enhdad no cuente con la materia
del ‘.petxtorlo.al momento de formularse el mismo, ese hecho debe
ser; puesto ,en conocimiento deI FRE| para su comunicacion al
admmnstrado No procede, bajo nlngun motivo, que la entidad
evalue analice interprete o genere_mformacmn con que no cuenta,
para a tender la petu:ton del admlnlstrado

?1(, u:.

Sllencm administrativo negatNo 'Transcurndo los plazos para
brindar la informacién, sin haberse dado respuesta al administrado,
éste’ tendra’ por denegada sur ‘solicitud, y podra hacer uso del
recurso de apelamon conforme a Ia iey de la materia. :

i

\!

0 i
A N
3 bf'-’nr; el -
DicA SA227 .
e
=)
N

"F! f

Recurso de apelaclon De haber sido denegada la peticion de

acceso a la informacién o de no: haberse dado la informacion en los

plazos previstos, el admln:strado podra interponer el recurso de

apelacion, con las formahdades de ley, el cual sera resuelto por el

e s . Secretario General Regional del Gobuemo Regional Tumbes 0 por
= K3 } . el Preadente del Gobierno Regaonai Tumbes.

g8 !nformac;on contemda en el portal de |hternet

il

Se“ i ciebera incluir  la = dlreccnon del Portal Web

(www.regiontumbes.gob.pe). del Gobierno Reglonal Tumbes en

todp, material publicitario y de dlfusmn que emita, asi como también
sus: dependenmas con el fin de promover su utilizacion masiva.

;-1,«.

-?.}' n i
De’ encontrarse la informacion’ solicitada por el administrado en la
pagma \Web del Gobierno Reglonal Tumbes, esta situacion le sera
comumcada sin perjuicio que;, se atienda la expedicion de copias
smples de ia mformac:on prewo requenmlento

.r'si . 1) :' .

RESPONSABILIDADES
5f-- b & R i e R

L
9.1} | Corresponde a: los responsables de Ios :0rganos administrativos del
”?Goblerno Regmna! ‘Tumbes, poseedores de informacién, el cumplimiento,
bauai responsabw lidad, de flas d|sp0510|ones contenidas en la presente
! |rect|va §/ normativa vigente, deblendo disponer e instruir al personal a su
“o a efecto deaatender dentro de Ios pl,azos previstos, 1a informacion

i
[

Teléfono N° 52-53156— :




....|Copia fiel del Original

i

RE&OLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° -2013!608 REG.TUMBES-P
3 ‘ 2 5 NOV 2013

X 00009088y
003- 2013 /IGOB.REG. TUMBES -GGR-GRPPAT-SGDI

“NORMAS PARAEL PROCEDIMIENTO DE ATENC 'ION DE SOLICITUDES DE
' ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANS?ARENCIA DEL GOBIERNO REGlONAL TUMBES”

\i

<;«:I, !-.

DIRECTIVA N"

rf.

sohcxtada por el FREI El mcumpltmfento puede acarrear
desl nde de responsablhdades admumstratlvas del persona
ol fuera el caso de presunta actuacion dolosaté las acciones
ue |a normatlwdaé(establece * 1

ra%« ,#-.-

qgue se efectue el
| involucrado Y si
de indole penal

La Oflcma Regnonai de Control lnstltumonall qunen haga sus yeces en las
Direcciones  Regionales Sectoriales . dependencias regionales
4 descentrahzadas ¥i desconcentradas seran Ias encargadas de fiscalizar su

Teléfono N° 52-2696
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