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GOBIERNO REGIONAL TUMBES *?N‘io

despierta, siente y emocionate

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA”

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
sNO00100 -2025/GOB.REG.TUMBES-GGR

FLHIEES, 28 NAR 2025

VISTO: La Resolucién Presidencial Ejecutiva N° 000141-2016. SERVIR.PE,
publicada en el diario "Oficial el Peruano", del dia 13 de agosto del 2016, que formalizo, la
aprobacién de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en la Entidades
Pablicas” y el Acta de Validacion del Plan de Desarrollo de Personas - 2025 del Comité de
Planificacion de la Capacitacién para el desarrollo de las Personas (PDP). :

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al articulo 191° de la Constitucidén Politica del Perti, modificado
por la Ley N° 27680, Ley N° 28607, Ley N° 30305; concordante con los articulos 2°y 41° de la Ley
27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales, los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad
2Yopular, son personas juridicas de derecho publico con autonomfa politica, econémica y administrativa
dh asuntos de su competencia emiten Resoluciones Regionales que norman asuntos de su competencia
gbnstituyendo para su administracién econémica y financiera.

Que, en el marco de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se regula el proceso de
capacitacion y se establece que su finalidad es buscar la mejora del desempefio de los servidores para
asi brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asi mismo busca fortalecer y mejorar las capacidades
de los mismos para el buen desempefio y constituye una estrategia fundamental para alcanzar el logro
de los objetivos institucionales.

X Que, de acuerdo al articulo 135 del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado
-ahor Decreto Supremo N° 00040-2014-PCM, el Plan de Desarrollo de las Personas es un instrumento de
estién para la planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad; y se elabora sobre la base
de las necesidades de capacitacién, con la finalidad de promover la actualizacién el desarrollo
profesional o potenciar las capacidades de los servidores civiles, debiendo definir los objetivos generales
de capacitacion y su estrategia de implementacion.

Que, en el literal b) del numeral 6.4.1.1 de la Directiva "Normas para la gestion del
g . proceso de capacitacién en las entidades publicas", aprobada mediante la Resolucién Presidencial
*’{f Ejecutwa N° 000141 2016-SERVIR-PE, se establece que corresponde al Comité de Planificacién de la

"\

\

Que, en el cumplimiento a lo dispuesto el Comlte de Plan1ﬁcac1on de Capac1tac1on del

Goblerno Regional Tumbes aprobado con Resolucién Gerencial Regional N° 000264~
022/GOB.REG.TUMBES-GGR, valido el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2025, documento
aﬁ)i‘\l‘mado por la Oficina de Recursos Humanos, Oficina Regional de Administracién, Oficina Regional
J t’.fg Asesorfa Juridica y Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
'Térr1t01 ial; habiéndose emitido el acta correspondiente de fecha 21 de marzo del 2025 y adjuatandose
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En uso de las facultades y atribuciones conferidas al despacho por la Ley N° 27867 -

Ley Organica de Gobiernos Regionales y Directivas N° 0003-2022/GOB.REG. TUMBES-GGR-
GRPPAT-SGDI-SG,  denominada "DESCONCENTRACION DE FACULTADES Y
ATRIBUCIONES DE LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES",

aprobada mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 000182-2022/COB.REG. TUMBES-GR, del 21

de Junio del 2022, modificada por la Resolucién FEjecutiva Regional N° 000468-
2022/GOB.REG.TUMBES-GR, del 28 de diciembre del 2022, modificada por la Resolucién Ejecutiva

ﬁou S Regional N° 00068-2023/GOB.REG.TUMBES-GR, del 13 de enero del 2023; el Titular del Pliego del

X “Robierno Regional de Tumbes, faculta a la Gerencia General Regional emitir Resoluciones.

Que, estando informado y contando con la visacién de la Oficina de Recursos Humanos,
icina Regional de Administracién, Oficina Regional de Asesoria Juridica, Gerencia Regional de

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQO: APROBAR, el Plan de Desarrollo de las Personas
... correspondiente al afio 2025, de la Unidad Ejecutora N° 001, Regién Tumbes - Sede Central. El mismo

W, : o
‘@}E\que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.
Sy YR

= ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, que la Oficina de Recursos Humanos
emita a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, a través del correo pdp@servir.god.pe, la
/" presente resolucion y su Anexo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR, la presente Resolucién al Comité de
Planificacién de la Capacitacion de la Unidad Ejecutora 001 - Region Tumbes-Sede Central Oficina
i, Regional de Administracién, Oficina de Recursos Humanos y demas estamentos administrativos que
corresponda.

o ARTICULO CUARTO: PUBLICAR, la presente Resolucion en la pagina web del
5//Gobierno Regional Tumbes, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica.

/;; GOSIERHETR
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I PRESENTACION

» .

El Plan de Desarrollo de las Personas 2025, es el instrumento de gestién para la planificacién
de las acciones de capacitacién de cada entidad, buscando mejorar y fortalecer los
conocimientos y competencias de los servidores civiles para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales, elevar los indices de eficiencia y eficacia en la utilizacién de los
recursos del Estado, favoreciendo la transparencia de la informacién y brindar servicios de
calidad a los ciudadanos. El Desarrollo de las personas es un proceso continuo de

adquisicién, fortalecimiento, diversificacién y transformacién de competencias

individuales, producto de la motivacién, compromiso y valores personales, asi como los de
nuestra institucion, al mismo tiempo, es el resultado de desarrollo de las competencias
colectivas y/ o genéricas institucionales que contribuyen de manera decisiva en el logro de
la misién institucional. La capacitacién es una de las funciones clave de la administracién y
desarrollo de las personas en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de marera
articulada con el resto de las funciones de este sistema, con la finalidad de mejora- el

desempefio de las personas y la eficiencia de la organizacion.

Por consiguiente, el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de la Sede del Gobierno

Regional de Tumbes 2025, se ha elaborado de acuerdo a los objetivos previstos en el Plan

Operativo y el Plan Estratégico institucional, en virtud a lo establecido por la Autoridad
n Nacional del Servicio Civil - SERVIR, mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N°141-
2016- SERVIR PE, publicada el 13 de agosto de 2016 en el Diario Oficial El Peruano, aprueba
la Directiva: "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”,

en la cual se establece como instrumento de gestién para la planificacién de acciones de

capacitacion.

Finalmente, el Gobierno Regional de Tumbes, a través del presente Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) 2025, busca gestionar la capacitaciéon a través de sus tres etapas:
Planificacién, Ejecucién y Evaluacién, las cuales conforman un ciclo y permiten planificar,

programar, organizar, ejecutar y evaluar toda actividad de capacitacién, a fin de desarrollar

las competencias, conocimientos, habilidades y actitudes de los servidores y servidoras.
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IL ASPECTOS GENERALES

2.1 MARCO NORMATIVO

a) Decreto Legislativo N°276, Ley de Bases 'de la Carrera Administrativa y de
Remuneracién del Sector Publico.

b) Ley de Gobiernos Regionales y su Modificatoria la Ley N°27902

c) Ley N°27783 ~Ley de Bases de la Descentralizacién

d) Decreto Supremo N°005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera

Administrativa y de Remuneracién del Sector Publico.

Ley N°29783 Ley de Seguridad'y Salud en el Trabajo y su Reglamento Aprobado D.S.

N°005-2012.

Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley

N° 30057, Ley del Servicio Civil.

i) Resolucién Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, aprueba la directiva
sobre “Normas para la Gestién del Proceso de capacitacién en las Entidades
Publicas.

j) Decreto de Urgencia N° 139-2020, que prorroga la vigencia del Decreto Legislativo

N° 1505.

2.2 RESPONSABILIDAD

a) El Gobierno Regional, mantendrd un equipo humano altamente calificado, en
permanente proceso de Aprendizaje, por ello promueve la capacitacién y
especializacion de sus servidores civiles, a fin de fortalecer sus competencias mediante
la actualizacién de sus conocimientos y desarrollo de habilidades y aptitudes,
impulsando su desarrollo profesional y personal, asi como el logro de los objetivos

institucionales.

b) La Unidad de Bienestar Social dependiente de la Oficina de Recursos Humanos, es el
responsable de organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el

cumﬁlimiento del Plan de Desarrollo de Personas.

c) Los Servidores y Servidoras Civiles:
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= Deberén participar en forma activa en los procesos de Capacitacidn.

= Recibir facilidades para asistir al evento de Capacitacién, cuando éste se realice

durante la jornada laboral.

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Las actividades operativas descritas en el Plan Operativo Institucional (POI)

Multianual 2024-2026 de la sede del Gobierno Regional de Tumbes, se encuentran

alineadas con los objetivos y acciones estratégicas institucionales, aprobado con

Resolucion Gerencial General Regional N20164-2023/GOB.REG.TUMBES-GGR. De
acuerdo con ello, se prioriza diez (10) objetivos estratégicos institucionales para

llevar a cabo la misi6n institucional, como se describe a continuacién:

Cuadro N201 Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI 2024-2026 del

Gobierno Regional de Tumbes

cODIGO

OEl

OEl.O1

PROMOVER LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN EL DEPARTAMENTO.

OEILO2

PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO Y EL CIERRE DE LAS BRECHAS DE
GENERO EN EL DEPARTAMENTO.

GARANTIZAR EL APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
NATURALES EN EL DEPARTAMENTO DE TUMBES.

FORTALECER LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL
DEPARTAMENTO.

GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LOS
ESTUDIANTES DEL DEPARTAMENTO DE TUMBES.

MEJORAR LA CALIDAD INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD PARA LA
POBLACION DE TUMBES.

DESARROLLAR LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LOS AGENTES
ECONOMICOS.

MEJORAR LOS SERVICIOS *~DE TRANSPORTE MULTIMODAL EN EL
DEPARTAMENTO.

Co;)ia fie] de] Orig
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OEIL.09

AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA POBLACION DEL
DEPARTAMENTO.

OEL10

MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL. .

Mision:

2.4 MISION INSTITUCIONAL

“Promover el Desarrollo integral y sostenible del Departamento de Tumbes con una
gestibn moderna, inclusiva, transparente, segura con enfoque intercultural e
integracionista”.
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2.5 ESTRUCTURA ORGANICA
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2.6 NUMERO DE SERVIDORES/AS CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

La Sede del Gobierno Regional de Tumbes, cuenta con trescientos diecinueve servidores
civiles (319), distribuidos en los regimenes laborales que se detallan en el cuadro N° 02,
distribucién de servidores de la Sede del
Regional.

Gobierno

Cuadro N° 02

Distribucidn de Servidores de la Sede del Gobierno Regional por régimen laboral

Contrato Contrato a Contrato por
por plazo funcionamiento —
Nivel Profesional Nombrados CAS Proyectos indeterminados | concurso ptblico Total, de
de mediante méritos D. Leg.276 Servidores
Inversion mandato
judicial —
Dcret.Leg.276
Profesionales 18 40 28 01 01 90
Técnicos 110 30 06 06 00 152
Auxiliares 19 58 00 00 00 Vi
Total de servidores 161 130 34 07 01 319

FUENTE: Propia de la Unidad de Bienestar Social y Capacitacién

CICLO DEL PROCESO DE CAPACITACION

3.1 Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
El desarrollo de esta fase se realiz a través del recojo de informacion de los
requerimientos de capacitacién emitidas por las Gerencias, Oficinas Regionales y
unidades orgénicas de la Sede del Gobierno Regional de Tumbes, el cual se solicit6
a través del MEMORANDO MULTIPLE N° 441 - 2024/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR. -

En total se obtuvo 21 acciones de capacitacion, tal como se detalla a continuacion
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3.1.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)
.
5. OBJETI¥0S DE LA CAPACITACION 15.COSTO TOIAL DE LA
1. PROBLEMA QUE AFECTA }2. PROPUESTA A 6. CANTIDAD 3 10.YALOR | ILYALOR
EL CUMPLIMIENTO DE DE NOMBRE . De Desempeiio TOTAL DE 9. YALOR DEL DEL PROMEDIO
3 FICIO 3 ¢ T.PROPUESTA | 4. PRIORID,
METASDEL AREA QUE | DELA AcciOn | %PEN=PC 4. NIVEL DE e gy | dotepenanucqipokoges | posiates Temmooe. | - AoRORD | BENEFICIO DE | 0BUETIVO DE |DEL TIPO DE | 12. ¥ALOR DE u. . e | s e
ESTEN ASOCIADOS A DELA CAPACITACIO EVALUACION habt;d “ ;ma 2 (,'J squ0 demuestie zgo de |32 spachacida | BENEFICIARIOS ACCIONDE | CAPACITACIO LA LA FUNCIONDE| RANGODE | 13.EJE TEMATICO | MODALIDA DPORTU-NuJ an| nRECTO |moREcTa| ToTAL
CAPACITACIOR CAPACITACIO N PROPUESTO sdquiee duramte I3 c)p;cﬂ,.-,.j_vp 1343 qUé exidincie uns Moy DE CAPACITACION N CAPACITACIO | CAPACITACH LOS  |PEATINENCIA D
N * g * | rezpecio ol proldsma deniific ads? |CAPACITACION N N SERVIDORE
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zona de trabajo. - Facilitar fa mejora del clima
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IP;TI::::;Z::: :‘;Tx:r:e,h Auditoria § RERLCIIN Y Mentiicany comprendssy ::l’::,:\lamenhl enlas SISTEMAS
» APRENDIZAJE metodotogia de control 4 e ADMIRISTRATI¥OS
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Falta de claridad en la
estructura g
responsabilidades puede
genetar confusiones §
debilidades en el controf,
insuficiente capacitacién §
conciencia sobre ¢t SCI
puede generar una falta de
compromiso §
responsabilidad en los
empleados, inadecuada
2signacion de
recursos{personales,
financietos, tecnoldgicos)
puede generar debilidades en
el control.
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Control
Interno
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REACCION Y
APRENDIZAJE (SOLO
CONOCIMIERTOS}

Definir [a confiabilidad y
eticacia de las

de una organizacién.
Conocimientos sobre {a
estiuctura y
funcionamiento de
politicas g procedimientos,
estructura organizativa y
Fiujos de trabajo.

Ezplicar la P jag
rendicion de cuentas,
prevenir § detectar
corrupcidn § fraude,
mejorar ia gastion de los
recursos § cumplir con las
Ieges g regulaciones.

CURSO

c1
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SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS
DEL ESTATO
PERUANG

¥IRTUAL

$10.00

$10.00

Si0.00

Auscncia de competencias
de

calidad en las unidades
osganicas que afectan fa
capacidad de alcanzar las
metas establecidas en
tésminos de calidad del
seicio g cumplimiento de
los

estindares 1SO.

Gestion de
Calidad

ALTO

REACCION ¥
APRENDIZAJE {SOLD
CONOCIFIENTOS}

Ideatificar conocimientas
sélidos sabre los
principios de gestion de
calidad, inclugendo I
comprension de los
requisitos de 1as notmas
150 aplicables, habilidades
para implementar 5
mantener sistémas de
gestion de calidad
efectivos.

Aplicar los conocimientos
adquiridos para mejorar la
calidad de los servicios §
productos entregados,
cumplir con tos requisitos
delas normas 150
pertinentes, identificar g
2bordar eficazmente fas no
conformidades, g contribuir
activamente 3 13 cultera de
mejora continua en toda la
organizacion.

CURSO

Ct

SISTEMAS
ADMIRISTRATIVOS
DEL ESTADO
PERUANO

YIRTUAL

§10.00

$10.00

St0.00

Diticulta Para realizar las
contrataciones insuficiencia
de recursos [cantidad §
personal); las instituciones
del Estado sealizan un
Hamado piiblico en of que los
interesados pueden
presentar propuestas. Las
propuestas se seleccionan
de acuerdo con critetios de
honradez, integridad g
eficiencia.

Gestion de
Contratacione
scon el
Estado §
Aleances de la
Nuevs Leg /'
32068

BAJO

REACCION ¥
APRENDIZAJE ¥
APLICACION

indentificar conacimientos
tedricos, practicos 3
digitales. Conocimiento de
lanosmativa g
regulaciones, procesos y
procedimientos, gestion dg
tiesgos, Refaciones
institucionales,
tansparencia § &tica.

Proponer una mejosa enla
compresion, aumento de la
cficiencia, reduccion de
errores § ea la elaboracion
o formulacion de proyectos
en el Gobierno Regional
Tumbes.
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ldentificar conocimientos ,Aplm_l N .gcsunn o
e 2 investigaciones
solidos sobre normativas oy s
e o e equitativas, medidas
Limitado conocimiento en fabprales, habifidades para )
- o correctivas de manera
cuanto Tormatividad manejar inyesligaciones etiva s TEEE
alas acciones orientadas a | sobre ¥ REACCION Y disciplinarias i3 Qter: dirn!ien! stlido defa SISTEMAS
investigar § sancionar Procedimiento | |NTERMEDIC | APRENDIZAJE {SOLO | de manerajusta g objetiva, lemalivas Ifbomles — 18 CURSO 2 5 AOMIBISTRETIYOS YIRTUAL St0.00 $10.00 S10.00
determinado Administrativo COROCIMIENTOS) asf como 15 capacidad para n e , DEL ESTADO
% N s 5 9 @tica faboral, fonaleciendo PERUANG
omp o Discip aplicar medidas . -
. . 3si fas habilidades
conductas de un trabajador. correctivas de manera "
E necesarias para mantener
eficiente § . 5
2e un ambiente Izhoral justo §
equitativa. g
productivo.
La falta de capacitacion Aplicar yna atencion
puede llevar 3 Atencion a ol personalizadz,
incumplimiento de f2 leg g PLISONAS £ON REACCION Y dis"p acidad, flesibilidad 3 Comunicacidn efectiva,
regulaciones refacionadas | discapacidad ¢ | INTERMEDIO | APRENDIZAJE (SOLO s o mejora en f2 inclusion y fa 73 CURSO i L] GENERALES YIRTUAL S10.00 S40.00 $10.00
L % adaptabilidad, resolucion g N A il .
con fa accesibilidad yfa lenguaje CONOCIMIENTOS) Herorchlomas diversidad, Ambiente de
inclusion de las personas inclusizo £ ; trabajo inclusivo g
con discapacidad. promocion de fa iguafdad. .
Compiender fas Aplicar politicas, procesos
Actualizacion de Gestion de | Gestion de heriamientas § g procedimientos en temas
Recursos Humanos de Recursos |NTERMEDIO Ag;gg;?;z " conocimientos de direccion de personas B CURSO
acuerdo 3 las nuevas Humanos an ¢l APLCACION fundamentales que consoliden o 2 1 GENERALES VIRTUAL SHO80 | SHO.00 | SHO.0O
normativas de SER¥IR. estado pecializados sobre la f alas
gestion del talento. instituciores piblicas.
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Comprender las Aplicar politicas, procesos .
&ctualizacion de Gestion de | Gestion de herramientas § g procedimientos en temas
Recursos Humanos de Reeursos INTERMEDIO ASSEA:I{J:I‘ZO:IE v conocimientos de direccion de personas " CURSO £ 2
acuerdo a ias nuevas Humanos en el fundamentales § que consoliden o 3 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 Si0.00 Sto.0o Sto.00
5 APLICACION s e
normativas de SERVIR. estado P ados sobre 2 ales
gestion del talento. instituciones publicas.
Tecnologias digitales, es
hog en dia of principal motor Proponer actualizar los
o i 1 étod: les,
Faee “"?f?ﬁ e Transformacié REACCION ¥ Comprendertas venaas | o FEY :ah:xsedados ADPASI:§;$::TSIVUS
5 p 3 2 o7 3 4
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o APLICACION digitat, i
efectivizar § prosperar los alternativas digitales en ia PERUARO
Procesos de 12 gestion gestion piiblica.
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Falta de tiempo, faita de REACCION Y Sefalar los i fmpl ar ob SISTEMAS

petiencia § insufici Pl i APRENDIZAJE y habilidades especificas | prioritatios y acciones ADMINISTRATI¥OS
conocimiento de los estratégico INTERMEDIU (CONQCIMIENTOS Y | para gesti fi dqicas para L EURSO 5 ! 2 z 6 DEL ESTADO ¥IRTUAL 2z $10.00 Sto.66 5000
procesos de planeacion. HABILIDADES} el desarrotio de la region alcanzarlos. PERUANO
»
Dificultad en of maneje de Realizar buenas pricticas,
integrid. it I i 2
percoonn | ot | o o
funéiénplibliva g que Integridad BAJO APRENDIZAJE {SOLO trab.aloisaludable ] P 22 CURSD E 1 1 2 1 TRANSVERSALES | YIRTUAL 3 510.00 S10.00 $10.00
. v CONOCIMIENTOS) equitativo. = 5
impactan en la gestion para combatir 12 corrupeion
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3.1.2 Fuente de financiamiento de las acciones de capacitacién

La ejecucion de las acciones de capacitacién del Plan de Desarrollo de las Personas 2025,
estard a cargo de la Unidad Ejecutora 001-Regi6n Tumbes-Sede Central Oficina Regional de
Administracién, Oficina de Recursos Humanos. La ejecucién del Plan de Desarrollo de
Personas del Gobierno Regional de Tumbes para el afio 2025 es de s/0.00 costo cero. Por lo
tanto, las acciones de capacitacién se realizardn a través de la Escuela Nacional de

Administracién Publica - ENAP y otras instituciones.
3.2 ETAPA DE EJECUCION

En esta fase comprende la seleccién de instituciones que brinden servicios de capacitacién

de calidad a costo cero, acorde a las necesidades especificadas para cada capacitacion.

Asimismo, se debe verificar la implementacion, seguimiento, monitoreo de la capacitacién
y las acciones que aseguren la participacion de los servidores. Los servidores que serdn
beneficiarios de la capacitacién deben presentar a la ORH el formato de compromisc de

capacitacion, donde se detalla los compromisos y penalidades que debe tener cada unc de

Finalmente, en cuanto a las Modificaciones del PDP, de conformidad a lo establecido en el

numeral 6.4.2.6 de la Directiva “Normas para la Gestién del proceso de capacitacién en las

yentidades publicas” aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.2 141-2016-

SERVIR-PE, excepcionalmente, el presente Plan de Desarrollo de las Personas se podra

modificar cuando:

- Se varie algin aspecto de accién de capacitacién, incrementando con ello el
presupuesto originalmente asignado.
Se incluyan acciones de capacitacién bajo la modalidad de Formaci6n Laboral que

cumplan con lo previsto en el numeral 5.1.1 de la Directiva antes mencionada.

3.3 ETAPA DE EVALUACION s

En esta fase se miden los resultados de las acciones de capacitacion ejecutadas, las
cuales serdn monitoreadas y evaluadas por el drea competente, a fin de adoptar las

. medidas correctivas y oportunas que permitan mejorar la gestién de la capacitacién.
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La evaluacion de la capacitacién se define en cuatro niveles:
a) Reaccion

El propdsito de esta etapa es recaudar las opiniones de los participantes sobre distintos
temas tratados en el curso y su contexto, y se debe realizar inmediatamente de
culminada la capacitacién, para calificar el grado de satisfaccién del servidor que ha
participado en el curso y/o talleres. Se puede realizar mediante la utilizacién de
diversas herramientas (cuestionarios, entrevistas). El objetivo de este nivel es, si el
participante tiene una reaccién positiva frente a la actividad, exista una mayor

probabilidad de que el participante adquiera conocimientos o desarrolle habilidades.

b) Aprendizaje

Evalia el grado en que los participantes cambian actitudes, adquieran o amplian
conocimientos y habilidades como resultado de su participacién y asistencia a los
cursos y/o talleres, a fin de que exista una mayor probabilidad de que el participante
use nuevos conocimientos, habilidades y actitudes en el trabajo. En este nivel cada uno

de los programas de capacitacién debe tener una evaluacién de ingreso y una

evaluacién de salida, 1a misma que debe estar a cargo del capacitador.

c) Aplicacion
Mide el grado en que los participantes aplican lo aprendido en quehacer de sus
funciones después de haber culminado la accién de capacitacién. Se puede aplicar a

través de Test, encuestas.
d) Resultados

En esta fase se mide los resultados finales en la institucién, obtenidos como
consecuencia de la asistencia de los participantes a un taller, curso o diplomado y
otros. Si el participante mejora su desempefio y en consecuencia el desempefio de la
organizacién, entonces hay mayor probabilidad de que exista una mejora en la calidad
de los servicios ofrecidos.

V. INDICADORES DE LA CAPACITACION

. -

La Oficina de Recursos Humanos, tomard en cuenta como el siguiente indicador para la

evaluacién del cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas -~ PDP 2025
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a) Porcentaje de servidores capacitados (Ntimero de servidores capacitados por

el total de servidores en la Sede del Gobierno Regional de Tumbes) x 100.

V. ALCANCE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

De acuerdo a las disposiciones emitidas por SERVIR, el Plan de Desarrollo de las
Personas, se encuentra a disposicion de los servidores cuyos derechos se regulan por el
Decreto Legislativo N.2 276, los contratados bajo el Régimen Especial del Decreto
Legislativo N21057, ademas de los servidores reincorporados por mandato judicial,
encontréandose sujetos al alcance de la normatividad aplicable al subsistema de

capacitacién para el sector ptiblico.
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a) ANEXO:
Encuesta de Satisfaccion
* | Nombre del curso: ¥
Fecha: Hora:
Nombre de la organizacion:
Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismes usando esta
escala. Marque sus respuestas con una “X”.
4=Excelente  3=Bueno 2=Regular 1=Malo
DIMENSION INDICADORES RESPUESTAS
1.Objetivos y | @) Se cumplieron los objetivos del curso. 1 2 3 4
contenidos del | b) Los contenidos de curso son coherentes 1 2 3 4
programa con los objetivos del curso.
c)Durante el curso se realizaron ejemplos 1 2 3 4
précticos o ejercicios de aplicacion en las
funciones diarias.
2. Materiales a) Los materiales entregados contienen 1 2 3 4
(Responder solo en | informacién relevante para el desarrollo del
caso de  haber | curso.
recibido materiales) | b) Los materiales permiten profundizar las 1 2 3 4
temaéticas del curso.
3. Recursos | a) Los equipos audiovisuales utilizados 1 2 3 4
audiovisuales contribuyeron a mejorar el aprendizaje del
Ccurso.
4. Ponente a) Las explicaciones del ponente son claras 1 2 3 4
y comprensibles.
b) El ponente generé un ambiente de 1 2 3 4
participacion.
¢)El ponente atendié6 adecuadamente las 1 2 3 4
preguntas de los participantes.
d)El ponente evidencié dominio del tema. 1 2 3 4
5. Duracién a) La duraci6n del curso fue apropiada 1 2 3 4
6. Percepcion | a) El curso de capacitacion satisfizo sus 1 2 3 4
global expectativas y necesidades
7. (Tiene algin
comentario 0
sugerencia
adicional con
respecto  a la
capacitacion
recibida? )




