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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL
N°00 0000 1} -2021/160B REG.TUMBES-DIRCETUR-DR.DT

GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES

Vistos:

Informe N°025-2021/GOB. REG, TUMBES/DIRCETUR-DR-DT Registro N°00968247/00831923 de la
Direccion  de Turismo, Carta Informativa N°001-2021-ALCS, el Informe N°006-
2021/GOB,REG.TUMBES/DIRCETUR-DR-DT—ET Registro 00932909/00801450, Informe N°005-
2021/GOB.REG.TUMBES/DIRCETUR-DROTA Registro  00969016/00832592 de la Direccién
Regional de Comercio Exterior y Turismo Tumbes, '
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puestos de trabajo, asi como también ligadas transversalmente a todos los sectores econodmicos
=~ productivos y por ende contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion de nuestra region.
> Q&e el estado en coordinacion con log distintos actores de la actividad turistica, debe promover e
incentivar la calidad de los destinos para la satisfaccion de los turistas, asi como acciones y
1 TURfSA jgcanismos que permitan ia proteccion de sus derechos.
==~ Que, laLey N° 29408 Ley General de Turismo en su articulo 1 sefiala, que declara de interés nacional
el turismo y su tratamiento como politica prioritaria del Estado para el desarrolio del pais. Asi también

Que, mediante la Ley N° 29408, se determina las acciones a desarrollar con o precisado en su articulo
6° la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Tumbes del Gobiemo Regional de
Tumbes, cumple las funciones que prescribe la Ley 27867 _ Ley Orgénica de Gobiernos Regionales
¥ las que adicionaimente delegue el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; que asi mismo el
articulo 27° precisa que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo reglamenta en cada caso, a
través de decretos supremos, los requisitos, responsabilidades y derechos que fienen los prestadores
de servicios turisticos Cuya supervisién segin estiman estos reglamentos son funciones que deben de
cumplir los érganos regionales competentes,

Que, estando a lo establecido en Ia Ley General de Turismo 29408, en sy articulo 5° inciso 5.12
Formular los planes y estrategias nacionales de promocion de! turismo inerno y receptivo.



Dira»

GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES cetur
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO B e

Tonhes

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL
NG ,} 50011 -2021/GOB.REG.TUMBES-DIRCETUR-DR-DT

Que, mediante Decreto Supremo N' 080-2020-PCM, se aprueba la reanudacién de actividades
economicas (Fase 1) conforme a la estrategia elaborada por el grupo de trabajo Multisectorial
conformada mediante Resolucion Ministerial N* 144-2020-EF/15 modificatoria, la Cual consta de
cuatro (04) fases para su implementacion, fos que se evalian permanentemente de conformidad con
las recomendaciones de la Autoridad Nacional de salud;

U, mediante Decreto Supremo N'117-2020-PCM, se aprueba la fase 3 de la reanudacion de
"'tlwdades Econémicas dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del COVID - 1g;

Que, mediante Resolucion Ministerial N' 080-2020 - MINCETUR, se aprueba el protocolo sanitario
sectorial ante el COVID - 19; para Hoteles Categorizados;
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\‘-C-—/Que mediante Resolucion Ministerial N' 094-2020 - MINCETUR, se aprueba el protocolo sanitario
sectorial ante el COVID - 19, para Apart Hotel aplicable al Servicio de Hospedaje;

Que, mediante Resolucion Ministerial N' 112-2020 - MINCETUR, se aprueba el protocolo sanitario
sectorial ante el COVID - 19; para Agencias de Viajes y Turismo;

Que, mediante Resolucion Ministerial N' 113-2020 - MINCETUR, se aprueba el protocolo sanitario
sectorial ante el COVID - 19; para Guiado Turistico;

Que, en mencién a fa situacion que viene atravesando el sector se deben tomar medidas estratégicas
inmediatas que permitan garantizar una visita segura a los visitantes, mediante el cumplimiento de los
protocolos sectoriales en los prestados de servicios turisticos, y convertir que el departamento de
Tumbes cuente con una oferta turistica competitiva.

Que a través de los informes del visto, adjuntan el plan de trabajo por el area técnica de la Direccion
de Turismo, asi como la Direccion de Turismo alcanza el Programa de Fiscalizacion, Asistencia
Técnica, Capacitacién y Acreditacién del cumplimiento de los Protocolos Sanitarios frente a la
COVID- 19 a Prestadores de Servicios Turisticos del Departamento de Tumbes, como
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herramienta que permitira garantizar el cumplimiento de los protocolos sanitarios sectoriales en los
prestadores de servicios turisticos, cuyo objetivo general sera: Mejorar el destino turistico Playas de!
Norte - Tumbes, para el desarrollo una oferta turistica competitiva mediante la creacion de condiciones
minimas de seguridad sanitaria en el servicio de operaciones dirigido a los prestadores de servicios
turisticos que se encuentran registrados en de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
de Tumbes, segin lo dispuesto en la normativa legal vigente.

Gmg con Informe N°005-2021/GOB.REG.TUMBES/DIRCETUR-DR-OTA, en su informe técnico
14 meﬂeaona que ¢l PMI de la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo Tumbes para el
' pre.sgnte gjercicio fiscal cuenta con un presupuesto asignado por el Programa Presupuestal 127
ﬁ:“‘; Mdjora de la competlttwdad de los destinos turisticos” por un monto de S/. 582,000.00 en la genérica
Faciks 28 ‘Bienes y servicios”; por lo que citado programa puede ser atendido con dicho presupuesto.
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" Que, en mérito a la evaluacién de la solicitud y a lo establecido en la normatividad vigente, estando
las consideraciones expuestas y contando con la visacion de la Direccion de Turismo, érgano de linea
s de esta Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turismo, es pertinente emitir la respectiva
W . esolucnon Directoral Regional de aprobacion del “Programa de Fiscalizacion, Asistencia Técnica,

Capacltacién y Acreditacion del cumplimiento de los Protocolos Sanitarios frente a la COVID-
49a Prestadores de Servicios Tunstacos del Departamento de Tumbes”.

Zd

woue por las razones expuestas, de conformidad con la Ley N° 27867-Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales y sus modificatorias Leyes N° 27902 y N° 28013, y el Reglamento de Organizacion y
Funciones aprobada mediante Ordenanza Regional N° 020-2015-GRT/CR, y en mérito a la Lay
General de Turismo y los Reglamentos de Prestadores de Servicios Turisticos.

P
Se resuelve:

Articulo Primero. - APROBAR el “Programa de Fiscalizacion, Asistencia Técnica, Capacitacion
y Acreditacion del cumplimiento de los Protocolos Sanitarios frente a fa COVID- 19 a
Prestadores de Servicios Turisticos del Departamento de Tumbes”, que como Anexo forma parte
de presente Resolucion. .

Articulo Segundo. - NOTIFICAR la presente Resolucion Directoral Regional al area competente de
la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Tumbes y Gobiemo Regional de Tumbes
para los fines pertinentes.

Registrese, Comuniquese, Camplase y Archivese.
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I Presentacion:

Es preciso mencionar que Tumbes, por ser un departamento fronterizo ha venido siendo
afectado en la actividad turistica mucho antes de la pandemia, con el incremento de
migrantes informales, en este sentido se busca generar estratégicas que permitan
brindar seguridad de servicio y poder contar con una oferta turistica competitiva a nivel
nacional e internacional mediante la implementacion de.protocolos sanitarios y buenas
précticas en los prestadores de servicios turisticos.

En el marco de la actual pandemia aunado a las funciones transferidas al sector turismo
mediante la supervision a prestadores de servicios turisticos del departamento de
Tumbes, se hace necesario contar con un programa que nos permita diagnhosticar,
brindar asistencia técnica personalizada, capacitaciones a los prestadores de servicios
“turisticos segun corresponda, y acreditar aquellos prestadores que han cumplido con
“tado el proceso y su implementacion.

E’({ese contexto y de la mano con el marco legal vigente se hace necesario contar con el

Mfesente programa que nos permitira la Mejora de la competitividad del destino
turistico Playas del Norte - Tumbes, para el desarrollo una oferta turistica competitiva,
_asi como cumplir con la funcién de fiscalizacion, y con el monitoreo sobre 12 postulacion
g \al Sello Safe Travels, este dltifno en proceso a obtenerlo.

Intervencion:

Programa de Fiscalizacion, Asistencia Técnica, Capacitacion y Acreditacion del
cumplimiento de los Protocolos Sanitarios frente a la COVID- 19 a Prestadores de
Servicios Turisticos del Departamento de Tumbes, orienta sus acciones en el Destino
Turistico Playas del Nefte — Tumbes.

El PFATCA es un programa elaborado para el periodo 2021, con objetivos generales y
objetivos especificos el cual propone alcanzar mediante estrategias y acciones
operativas y eficientes con el propdsito de impulsar una oferta competitiva y segura del
destino turistico Playas del Norte Tumbes.

Los lineamientos estratégicos, metodologia y acciones propuestas para alcanzar los
objetivos del PFATCA, pueden madificarse con el tiempo, dependiendo del monitoreoy
evaluacion de sus resultados e impactos, la coyuntura nacional e internacional frente a
la COVID-19, asi como de la constante actualizacion de herramientas y procedimientos
para asegurar la sostenibilidad del destino turistico y la satisfaccion del cliente en toda

la cadena de la experiencia de visita.
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fil. Base Legal:

- Ley N°29408 - Ley General de Turismo:

- D.S. N2003-2010-MINCETUR Reglamento de la Ley General de Turismo

- Reglamento de Establecimientos de Hospedaje: D.S. N°001-2015-MINCETUR

- Protocolos Sanitarios de Hoteles R.M. N2080-2020-MINCETUR, Apart Hoteles
R.M N2094-2020-MINCETUR, Albergues R-M. N2115-2020-MINCETUR, Hostales
y Hospedajes R.M. N2122-2020-MINCETUR

Reglamento de Restaurantes: DS N°011-2019-MINCETUR

Protocolo Sanitario de Restaurantes R.M. N2208-2020-PRODUCE

Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo: D.S. N°005-2020-MINCETUR
Protocolo de Sanitario de Agencias de Viajes y Turismo R.M N2112-2020-
MINCETUR

Ley del Guia Oficial de Turismo y normas adicionales: Ley N°28529

Protocolo Sanitario de Guias de Turismo R.M. N2113-2020-MINCETUR.

Ley de Procedimientos Administrativos y sus modificatorias: LEY N227444
Manuales de Buenas Practicas Turisticas y Ambientales del Programa de Calidad
Turistica )

Ley de Gobiernos Regionales y sus modificatoria: Ley N°27867

Reglamento de Fiscalizacion Ambiental Regional Ordenanza Regional N°004-
2019-GOB.REG.TUMBES-CR-CD y RRGR N°519-2019-GRT-GGR de Denuncias
Ambientales ’

- Normas de Infracciones y Sanciones competentes.

. Lineamientos estratégicos:
a. Obijetivos: 7

i. Objetivo General 2021

Mejorar el destino turistico Playas del Norte - Tumbes, para el desarrollo
una oferta turistica competitiva mediante la creacién de condiciones
minimas de seguridad sanitaria en el servicio de operaciones dirigido a los
prestadores de servicios turisticos que se encuentran registrados en de la
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Tumbes, segin lo
dispuesto en la normativa legal vigente.

w4113
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ii. Objetivos Especificos:

- Constatar in situ el estado situacional de las operaciones de cada
prestador de servicios turisticos y contrastarlo con lo requerido en la
reglamentacion sectorial competente, las mismas que serdan de dos
tipos inicial y final. .

- Brindar Asistencia Técnica a los Prestadores de Servicios Turisticos en el
marco de la brecha identificada entre sus operaciones y estandar
minimo a cumplir segin la normatividad legal vigente.

- Capacitar alos Prestadores de Servicios Turisticos en temas de indole de
complementariedad en las necesidades de las brechas identificadas
segun las inspecciones y asistencias técnicas identificadas.

- Acreditar a los prestadores de servicios turisticos segun evaluacion y
cumplimiento de implementacion, con el objetivo de promover la
competitividad entre los prestadores de servicios turisticos, asi como
del departamento de Tumbes, enfocado en la calidad del servicio de
manera integral.

b. Metas

- 100% de prestadores de servicios turisticos con diagndstico inicial periodo
2021

- 80% - 100% de prestadores de servicios turisticos evaluados periodo 2021

- 80% - 100% de prestadores de servicios turisticos asistidos periodo 2021

- 80% -100% de prestadores de servicios turisticos capacitados periodo 2021

- 75%- 100% de prestadores de servicios turisticos acreditados periodo 2021
e

¢. Metodologia.

Referente a la metodologia se desarrollaran 04 fases de intervencion que permita
generar un sistema de monitoreo y seguimiento con sus propias acciones seran
los siguientes mecanismos las cuales culminaran con la acreditacién al prestador
de servicio turistico que haya implementado correctamente las medidas de
bioseguridad en el departamento de Tumbes dicha acreditacion tendrad el valor
durante un afio a partir de su entrega.

G 5113
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Objetivo Especifica N° 01

Constatar in situ el estado situacional de las operaciones de cada prestador de
servicios turisticos y contrastarlo con lo requerido en la reglamentacin
sectorial competente, las mismas que seran de dos tipos inicial y final.

Estrategia N° 01

Diagndstico a prestadores de servicios turisticos.

- Recopilacion de toda la normativa vigente y actualizada
para la realizacién adecuada del diagnostico a los
prestadores de servicios turisticos.

- Elaboracién y uso de una cartilla de diagndstico, en donde
se podran colocar los hallazgos, observaciones,
recomendaciones y levantamiento de observaciones
propias del diagndstico los prestadores de servicios

turisticos.
- Se elaborara y hard uso de actas de diagnostico, quedando
Acciones una copia con los prestadores de servicios turisticos y otra
estratégicas con el supervisor.
L - Llas actividades serdn realizadas por el Jefe de

Supervisiones, y 3 Supervisores, con una meta minima de
24 prestadores de servicio turistico por cada mes, las
salidas seran ajustadas a la elaboracion de cronograma
presentado por el jefe de supervisiones y plan de trabajo
mensual.

- Los prestadores de servicio turistico a-intervenir en el
estaran distribuidas entre las provincias que son parte del

: destino playas del norte — Tumbes.

- El informe mensual debera contar ademds con la
evaluacién porcentual inicial de intervenciony el avance de
acuerdo a las visitas hechas.

- Todas las actividades contardn con el apoyo de un
asistente.

6|13
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Fase i

Objetivo Especifico N° 02

Brindar Asistencia Técnica a los Prestadores de Servicios Turisticos en el marco
de la brecha identificada entre sus operaciones y estandar minimo a cumplir
segun la normatividad legal vigente.

Estrategia N° 02

Asistencia técnica personalizadas a prestadores de servicios turisticos

- Recopilacién de toda la normativa vigente y actualizada
para la realizacion adecuada a la asistencia técnica a los
prestadores de servicios turisticos.

- Elaboracién y uso de una cartilla de asistencia técnica, en
donde se podran colocar los hallazgos, observaciones,
recomendaciones y levantamiento de observaciones
propias del diagndstico los prestadores de servicios

turisticos.
- Se elaborara y hard usc de actas de asistencia técnica,
Acciones guedando una copia con los prestadores de servicios
estratégicas turisticos y otra con el supervisor,

~|- Las actividades serdn realizadas por el lJefe de
Supervisiones, y 3 Supervisores, con una meta minima de
24 prestadores de servicio turistico durante un mes, las
salidas seran ajustadas a la elaboraciéon de cronograma
presentado por el jefe de supervisiones y plan de trabajo
mensual. )

- los prestadores de servicio turistico a intervenir estardn
distribuidos entre las provincias que son parte del destino
turistico playas del norte — Tumbes.

- El informe mensual deberd contar ademas con la
evaluacion porcentual inicial de intervencion y el avance de
acuerdo a las visitas hechas.

- Todas las actividades contaran con el apoyo de un
asistente.

7113




DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO Cetur
TUMBES

DE CUMERTIO EXIBRIOR.
ERE=m)

/ﬁ\x‘\ GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES Dirsy

R B IR ATV T p st e

Fase ]|

Objetivo Especifico N° 03

Capacitar a los Prestadores de Servicios Turisticos en temas de indole de
complementariedad en las necesidades de las brechas identificadas segun las
inspecciones y asistencias técnicas identificadas.

Estrategia N° 03

Capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

- Se realizara la coordinacidon y programacion de las
capacitaciones virtuales o presenciales a todos los
prestadores de servicio turistico 02 por mes, para lo cual
se invitara a todas las empresas prestadoras de servicios
turisticos del departamento de Tumbes.

Nota: El tema de capacitaciones deberan desarrollarse
_segun el siguiente temario:

¢ Normatividad Turistica: Reglamentos sectoriales.

¢ Normatividad en Protocolos Sanitarios sectoriales
{(hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guias de
turismao y transporte turistico segiin corresponda).

e Buenas Practicas y Calidad en el Servicio.

Acciones
estratégicas .~ |

- Se elaboraran las diapositivas y recopilaran las
normativas legales vigentes y actualizadas necesarias
para la capacitacion.

- Se utilizara la plataforma que desighe la DIRCETUR
TUMBES (GOOGLE MEET, ZOOM, etc.) para la realizacidn
de la capacitacidn virtual a las empresas prestadoras de
servicios turisticos.

- La capacitacion a realizar contara con evidencias
fotograficas y lista de asistencia.

. 8113
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Fase v

Objetivo Especifico N° 04 .

Acreditar a los prestadores de servicios turisticos segin evaluacidon y
cumplimiento de implementacién, con el objetivo de promover la
competitividad entre los prestadores de servicios turisticos, asi como del
departamento de Tumbes, enfocado en la calidad del servicio de manera
integral.

Estrategia N° 04

Evaluacién y acreditacidn a prestadores de servicios turisticos.

- Elaboracién y uso de una cartilla de evaluacion final, en
donde se podran colocar la evaluacion porcentual final los
prestadores de servicios turisticos.

- Se elaborard y hard uso de actas de evaluacién final,
quedando una copia con los prestadores de servicios
turisticos y otra con el supervisor.

- Las actividades seran realizadas por €l Jefe de Supervisiones
y 3 Supervisores, con una meta minima de 24 prestadores
de servicio turistico por cada mes segin avance de
asistencias técnicas, las salidas seran ajustadas a la
elaboracién de cronograma presentado por el jefe de
supervisiones y plan de trabajo mensual.

- Los prestadores de servicio turistico a intervenir estaran

distribuidos entre las provincias que son parte del destino
turistico Playas del Norte — Tumbes.

- Todas las actividades que se realicen en el marco del
programa realizaran bajo el apoyo de un asistente.

- Se realizard una evaluacién a los prestadores de servicios
turisticos, cuya aprobacién serd considerada con el
cumplimiento no menor del 95% de la cartilla de evaluacion
aplicada.

- Aquellos prestadores de servicios turisticos que cumplan
con el nivel de evaluacion requerido deberan remitir de
manera escrita una- carta a la Dircetur Tumbes

Acciones
estratégicas
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comprometiéndose a la sostenibilidad de la acreditacidon
otorgada a su establecimiento.

- Dircetur Tumbes otorga una acreditacién a los prestadores
de servicios turisticos que han culminado el programa en
calidad de aprobados, la cual serd renovada previa
evaluacion pasado el afio desde su emisién.

- Los prestadores de servicios turisticos acreditados por la
Dicertur Tumbes estaran sujetos a posteriores
supervisiones para verificar el cumplimiento de protocolos
y que garanticen la sostenibilidad de la acreditacién
recibida.

Durante las actividades presenciales a los prestadores de servicio turistico, el personal
de fiscalizacidon debera cumplir y respetar las medidas preventivas frente a la COVID-19
implementada por la DIRCETUR TUMBES, teniendo en cuenta lo siguiente:

V.

Mantener el distanciamiento fisico de 1.5 metros con sus compafieros de trabajo
y los prestadores de servicios turisticos.

Control de temperatura, desinfectarse los calzados y manos antes de ingresar al
vehiculo de transporte asignada por la DIRCETUR TUMBES.

Respetar en todo momento las medidas sanitarias frente a la COVID-19
establecida por los prestadores de servicio turistico en sus establecimientos.
Contar con la disponibilidad y hacer uso en tado momento del dispensador de
alcohol entregado por ia DIRCETUR TUMBES.

Hacer uso de los equipos de proteccidn personal durante toda la salida de campo
{mascarilla, cafeta facial, etc.).

informar anticipadamente sobre alguna sintomatologia COVID-19 que pueda
presentar (fiebre, dolor de garganta, generacion de flema, diarreas, perdida de
olfato o gusto, etc.).

Recursos:

a. Recurso Humano

- Director Regional de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR
- Director de Turismo - DIRCETUR

- Técnico o especialista en Turismo - DIRCETUR

- Administrador - DIRCETUR

- 1 jefe de Supervisiones

- 3 supervisores

- 1 asistente

.. 1013
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- Encargado del servicio de transporte -

b. Equipos de proteccion personal -
- Mascarillas guirdrgicas 03 pliegues
- Mascarillas KNS5

- Careta facial

- Cofia

- Guantes guirdrgicos

- Mandiles

c. Insumos para limpieza y desinfeccion
- Dispensador portatil de alcohol

- Gel limpiador para manos

- Alcohol al 70%

- Jabon liguido

- Papel toalla desechable

d. Materiales

- Toéner para fotocopiadora multifuncional
- Papel bond 75g a 4

- Tinta para impresora

- Boligrafo de punta fina colares varios
- Folders manila

- Antivirus original

- Archivadores de palanca A-4

- Chinches de colores

- Cartulina hilo blanca

- Cinta adhesiva

- Cinta de embalaje

- Cinta masking tape

- Clips mariposa

- Corrector liquido punta fina

- Cuadernos cuadriculados A-4

- Cutter grande

- Dispensador para cinta

- Engrapador tijera grande

- Fastener

- Folder manila A-4

- Grapas 23/13-13-MM

- Grapas 26/6

- Goma con aplicador

- Lapiceros punta fina {azul, negro, rdjo)

11113
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- Marcadores de CD

- CDs

- Papel lustre de distintos colores !
- Post-it

- Saca grapas

- Silicona liquida de 250 mi
- Tampon negro

- Uhu en barra

- Vinifan grande

- Perforador

- Tijera

- Cuchillas

- Guillotina

e. Equipos de escritorio
- Fotocopiadora

- Impresora

- Computadoras

- Escritorios

- Sillas

- Camaras web

f. Transporte
- Minaban (Tiempo completo)
- Combustible

Vi. Cronograma de Actividades
-

PR— Se— s ks it » D NI 8 L S B G AL 1A 1A IS iy 50 ORECCIIN REQONAL

Ne Actividad Unidad de medida Cantidad |FIM A MIJ|J|A[S|{D

R Prestadores de
1 Inspeccidn Inicial . L 20-24 Xl x [ x| x [x{x|{x|x}x
Servicios Turisticos

Prestadores de
2 Asistencia Técnica Servicios Turisticos 20 -24 X! x | x| x| x{x|ix]xix

Prestadares de
3 Inspeccién Final Servicios Turisticos 20-24 XX PX | X IX|X[X]|X}|x

Capacitaciones por

. Capacitaciones 2 Xi{ X | x|} xix|xixIx|x
tipo de Prestador P

5 Acreditaciones Prestadores de 187240 - Pl x Px x| xix| x
Servicios Turisticos PST
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VIl.  Resultados Esperados.

» Cuantitativos:

- 240 inspecciones iniciales a prestadores de servicios turisticos, periodo 2021.
- 240 inspecciones finales a prestadores de servicios turisticos, periodo 2021.
- 240 asistencias técnicas a prestadores de servicios turisticos, periodo 2021.

- 22 capacitaciones a prestadores de servicios turisticos, periodo 2021.

- 180 a 240 de prestadores de servicios turisticos acreditados, periodo 2021.

» Cualitativos:

- Mejora de la competitividad del destino turistico Playas del Norte - Tumbes,
para el desarrolfo una oferta turistica competitiva.

- Monitoreo a Prestadores de Servicios Turisticos vinculados al Sello
internacional Safe Travels otorgado por el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo — WTTC a través de MINCETUR.

- Cumplimiento de la funcién, de supervision y fiscalizacién a Prestadores de
Servicios Turisticos.

13 | 13
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"
INFORME N° 005-2021/GOB.REG. TUMBES-DIRCETUR-DR-OTA. '

A : Lic. Melissa Ruth Barreto Palomino. |
Directora Regional de Comercio Exterior y Turismo del GRT.
ASUNTO : Sobre aprobacidn de ejecucion de programa en programa presupuestal.
REFERENCIA : Solicitud S/N de fecha 30/03/2021.
FECHA : Tumbes, 14 de abril de 2021.

El 14 de abril de 2021, recibi el proveido de la Direccion regional con el Informe N° 025-
2021/GOB.REG.TUMBES-DR donde se solicita informar si se cuenta con presupuesto para
atender un programa que ha sido elaborado por el equipo técnico de turismo; el mismo que
permitira la mejora de la competitividad del destino turistico playas del norte; asi como para
cumplir con la fiscalizacién y monitoreo sobre la postulacién al sello safe travels.

Respecto a ellos, esta direccion técnica administrativa, precisa que no es nuestra
competencia para otorgar disponibilidad presupuestal, siendo esta una funcién de la gerencia de
planeamiento y presupuesto de la sede del Gobierno Regional Tumbes.

Sin embargo; informamos que dentro de nuestro PIM para el presente ejercicio fiscal
contamos con un presupuesto dentro del Programa Presupuestal 127 “Mejora de la
competitividad de los destinos turisticos™ por un monto de S/. 582.000.00 en la genérica 2.3
“Bienes y servicios”; por lo que citado programa puede ser atendido con dicho presupuesto.

Es necesario precisar que, el presente informe no es un informe de disponibilidad
presupuestal, siendo este un informe que apruebaia ejecucion de dicho programa en el programa
presupuestal 127 “Mejora de la competitividad de los destinos turisticos”

Adjuntamos resumen del marco presupuestal con el PiM del presente afio.

Es cuanto informo a usted, para los fines que estime pertinentes; salvo mejor parecer.

Atentamente,

DOC. 1
REG. 9

\

ADMICTE £

- “PC. Charles Royger Critz Agure-
R

Diraw
cetur=

Dicatelin Reginme: 2 Cumercio
Exesiey p Twiswn
Tuinbes

Expediente ; ..,

GOBIERNO REGIONALTU MB.ES
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

HOM

Firma

*Crece o Turismo, Crece Tumbes”

Panamericana Norte s/n (Costado del Estadio Mariscal Ciceres)

Email: dirceturtumbes@gmail.com.
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. GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

%

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU; 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

INFORME N° 025-2021/GOB.REG.TUMBES /DIRCET UR-DR-DT

A : Lic. Melissa Ruth Barreto Palomino
Directora Regional de Comercio Exterior y Turismo de Tumbes

Asunto  : APROBACION DE PROGRAMA DE FISCALTZACION, ASISTENCIA TECNICA, CAPACITACION Y
ACREDITACION DE PROTOCOLOS SANITARIOS FRENTE AL COVID-19 A PST.

Referencia: - Informe N°006-2021/GOB.TUMBES/DIRCETUR-DR-DT-ET
-Carta informativa N9001-2021-ALCS

Fecha : Martes, 13 de abril del 2021

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para que en base al documento de a referencia que adjunto, solidtarle la
aprobacién de dicho programa que ha sido elaborado por el equipo técnico de Turismo. El mismo que permitira la mejora
de la competitividad del destino Turistico Playas de Norte-Tumbes, para el desarrollo de una oferta Turistica competitiva,
asi como cumplir con la funddn de fiscalizadidn Y monitoreo sobre la postulacion al sello Safe Traveis, en proceso a
obtenerlo,

Es todo cuanto informo a usted para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

" DIRECTOR DE TURISHE &}

WSG/DT

GOBIERNO REGIONAL TUMBES
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Expediente ;
Hora

/
e YA <~
00963Y7. — /
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Programa de Fiscalizacion, Asistencia Técnica, Capacitacién y Acreditacion del cumplimiento
de los Protocolos Sanitarios frente a la COVID- 19 a Prestadores de Servicios Turisticos del
Departamento de Tumbes

v

L. Presentacién:

Es preciso mencionar que Tumbes, por ser un departamento fronterizo ha venido siendo
afectado en la actividad turistica mucho antes de la pandemia, con el incremento de migrantes
informales, en este sentido se busca generar estratégicas que permitan brindar seguridad de
servicio y poder contar con una oferta turistica competitiva a nivel nacional e internacional
mediante la implementacién de protocolos sanitarios y buenas practicas en los prestadores de
servicios turisticos.

En el marco de la actual pandemia aunado a las funciones transferidas al sector turismo
mediante la supervisién a prestadores de servicios turisticos del departamento de Tumbes, se
hace necesario contar con un programa que nos permita diagnosticar, brindar asistencia técnica
personalizada, capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos segln corresponda, y
acreditar aquellos prestadores que han cumplido con todo el proceso y su implementacion.

En ese contexto y de la mano con el marco legal vigente se hace necesario contar con el presente

programa que nos permitira la Mejora de la competitividad del destino turistico Playas del Norte

- Tumbes, para el desarrollo una oferta turistica competitiva, asi como cumplir con la funcién de

fiscalizacién, y con el monitoreo sobre la postulacion al Sello Safe Travels, este ultimo en proceso
. aobtenerlo. )

R Intervencidn:

L] i 1
o4

Programa de Fiscalizacion, Asistencia Técnica, Capacitacion y Acreditacién del cumplimiento de
los Protocolos Sanitarios frente a la COVID- 19 a Prestadores de Servicios Turisticos del
Departamento de Tumbes, orienta sus acciones en el Destino Turistico Playas del Norte —
Tumbes.

El PFATCA es un programaelaborado para el periodo 2021 - 2022, con objetivos generales y
objetivos especificos el cual propone alcanzar mediante estrategias y acciones operativas y
eficientes con el propdsito de impulsar una oferta competitiva y segura del destino turistico
Playas del Norte Tumbes.

Las los lineamientos estratégicos, metodologia y acciones propuestas para alcanzar los objetivos
del PFATCA, pueden modificarse con el tiempo, dependiendo del monitoreo y evaluacién de sus
resultados e impactos, ia coyuntura nacional e internacional frente a la COVID-19, asi como de
la constante actualizacién de herramientas y procedimientos para asegurar la sostenibilidad del
destino turistico y la satisfaccion del cliente en toda la cadena de la experiencia de visita.
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. Lineamientos estratégicos:

a. Objetivos:

i. Objetivo General 2021 .

Mejora de la competitividad del destino turistico Playas del Norte - Tumbes, para
el desarrollo una oferta turistica competitiva mediante la creacién de condiciones
minimas de seguridad en el servicio de operaciones a los prestadores de servicios
turisticos que se encuentran bajo la tutela de la Direccién Regional de Tumbes
segun la normatividad legal vigente sea formales o no.

ii. Objetivos Especificos:

- Constatar in situ el estado situacional de las operaciones de cada prestador de
servicios turisticos y contrastarlo con lo requerido en la reglamentacién
sectorial competente, las mismas que seran de dos tipos inicial y final. '

- Brindar Asistencia Técnica a los Prestadores de Servicios Turisticos en el marco
de la brecha identificada entre sus operaciones y estandar minimo a cumplir
segun la normatividad legal vigente.

- Capacitar a los Prestadores de Servicios Turisticos en temas de indole de
complementariedad en las necesidades de las brechas identificadas segin las
inspecciones y asistencias técnicas identificadas.

- Acreditar a los prestadores de servicios turisticos segin evaluacién y
cumplimiento de implementacién, con el objetivo de promover Ia
competitividad éntre los prestadores de servicios turisticos, asi como del
departamento de Tumbes, enfocado en la calidad del servicio de manera
integral.

b. Metas
-
- 100% de prestadores de servicios turisticos con diagnéstico inicial periodo 2021
- 80% - 100% de prestadores de servicios turisticos evaluados periodo 2021
- 80% - 100% de prestadores de servicios turisticos asistidos periodo 2021
- 80% -100% de prestadores de servicios turisticos capacitados periodo 2021
- 75% - 100% de prestadores de servicios turisticos acreditados periodo 2021

¢. Metodologia.

Referente a {a metodologia se desarrollaran 04 fases de intervencion que permita
generar un sistema de monitoreo y seguimiento con sus propias acciones serdn los
siguientes mecanismos:
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Fase 0

Objetivo Especifico N° 01

Constatar in situ el estado situacional de las operaciones de cada prestador de
servicios turisticos y contrastarlo con lo requerido en la reglamentacién sectorial
competente, las mismas que seran de dos tipos inicial y final.

Estrategia N° 01

Diagnéstico a prestadores de servicios turisticos.

Acciones - Recopilacién de toda fa normativa vigente y actualizada para la

estratégicas realizacion adecuada del diagnéstico a los prestadores de
servicios turisticos.

- Efaboracién y uso de una cartilla de diagnéstico, en donde se
podran colocar los hallazgos, observaciones, recomendaciones
y levantamiento de observaciones propias del diagnéstico los
prestadores de servicios turisticos.

- Seelaborard y hard uso de actas de diagndstico, quedando una
copia con los prestadores de servicios turisticos y otra con el
supervisor.

- Las actividades seran realizadas por el Jefe de Supervisiones, y
3 Supervisores, con una meta minima de 24 prestadores de
servicio turistico por cada mes, las salidas seran ajustadas a la
elaboracién de cronograma presentado por el jefe de
supervisiones y plan de trabajo mensual.

- Los prestadores de servicio turistico a intervenir en el estaran
distribuidas entre las provincias que son parte del destino
playas del norte — Tumbes.

- El informe mensual debera contar ademas con la evaluacién
porcentual inicial de intervencion y el avance de acuerdo a las
visitas hechas.

- Todas las actividades contaran con el apoyo de un asistente.

Fase | L

Objetivo Especifico N° 02

Brindar Asistencia Técnica a los Prestadores de Servicios Turisticos en el marco de la
brecha identificada entre sus operaciones y estandar minimo a cumplir segun la
normatividad legal vigente.

Estrategia N° 02

Asistencia técnica personalizadas a prestadores de servicios turisticos *

Acciones - Recopilacién de toda la normativa vigente y actualizada para la

estratégicas realizacién adecuada a la asistencia técnica a los prestadores de
servicios turisticos.

- Elaboracién y uso de una cartilla de asistencia técnica, en donde
se podran colocar los hallazgos, observaciones,
recomendaciones y levantamiento de observaciones propias del
diagndstico los prestadores de servicios turisticos.

- Seelaborard y hard uso de actas de asistencia técnica, quedando
una copia con los prestadores de servicios turisticos y otra con
el supervisor.
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- las actividades serdan realizadas por el Jefe de Supervisiones, y 3
Supervisores, con una meta minima de 24 prestadores de
servicio turistico durante un mes, las salidas seran ajustadas a la
elaboracidon de cronograma presentado por el jefe de
supervisiones y plan de trabajo mensual.

- Los prestadores de servicio turistico a intervenir estaran
distribuidos entre las provincias-que son parte de! destino
turistico playas del norte — Tumbes.

- El informe mensual deberd contar ademds con la evaluacién
porcentual inicial de intervencidn y el avance de acuerdo a las
visitas hechas.

- Todas las actividades contaran con el apoyo de un asistente.

Fase | m

Objetivo Especifico N° 03

Capacitar a los Prestadores de Servicios Turisticos en temas de indole de
complementariedad en las necesidades de las brechas identificadas segin las
inspecciones y asistencias técnicas identificadas.

Estrategia N° 03

Capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

Acciones - Se realizarda la coordinacién y programacion de las
estratégicas capacitaciones virtuales o presenciales a todos los prestadores

de servicio turistico 02 por mes, para lo cual se invitara a todas
las empresas prestadoras de servicios turisticos del
departamento de Tumbes.

Nota: El tema de capacitaciones deberan desarrollarse segin ei
siguiente temario:

¢ Normatividad Turistica: Reglamentos sectoriales.
~ ¢ Normatividad en Protocolos Sanitarios sectoriales (hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, guias de turismo vy
transporte turistico segn corresponda).
¢ Buenas Practicas y Calidad en el Servicio.

- Se elaborardn las diapositivas y recopilardn las normativas
legales vigentes y actualizadas necesarias para la’capacitacion.

- Se utilizara la plataforma que designe la DIRCETUR TUMBES
{GOOGLE MEET, ZOOM, etc.) para la realizacion de la
capacitacion virtual a las empresas prestadoras de servicios
turisticos.

- La capacitacion a realizar contara con evidencias fotogréficas y
lista de asistencia, las cuales formaran parte del anexc del
informe mensual.
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Hacer uso de los equipos de proteccion personal durante toda la salida de campo
{mascarilla, careta facial, etc.).

Informar anticipadamente sobre alguna sintomatologia COVID-19 que pueda presentar
{fiebre, dolor de garganta, generacidn de ﬂema,' diarreas, perdida de olfato o gusto,
etc.).

Base Legal:

Ley General de Turismo

Reglamento de la Ley General de Turismo

Reglamento de Estabiecimientos de Hospedaje

Protocolos Sanitarios de Hoteles, Apart Hoteles, Albergues, Hostales y Hospedajes
Reglamento de Restaurantes

Protocolo Sanitario de Restaurantes

Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo

Protocolo de Sanitario de Agencias de Viajes y Turismo

Ley del Guia Oficial de Turismo y normas adicionales

Protocolo Sanitario de Guias de Turismo.

Ley de Procedimientos Administrativos y sus modificatorias

Manuales de Buenas Practicas Turisticas y Ambientales del Programa de Calidad
Turistica .

Ley de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Reglamento de Fiscalizacién Ambiental Regional y de Denuncias Ambientales
Normas de Infracciones y Sanciones competentes.

Recursas:

a. Recurso Humano

- Director Regional de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR
- Director de Turismo - DIRCETUR

- Técnico o espexialista en Turismo - DIRCETUR

- Administradar - DIRCETUR

- 1jefe de Supervisiones

- 3 supervisores

- 1 asistente

- Encargado del Servicio de Transporte

b. Equipos de proteccion personal

- Mascarillas quirdrgicas 03 pliegues
- Mascarillas KN95

- Careta facial

- Cofia

- Guantes quirargicos

- Mandiles

c. Insumos para limpieza y desinfeccion
- Dispensador portatil de alcohol
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Gel limpiador para manos

Alcohoi al 70%

Jaban liquido

Papel toalla desechable .

Materiales

Toner para fotocopiadora multifuncional
Papel bond 75g a 4

Tinta para impresora

Boligrafo de punta fina colores varios
Folders manila

Antivirus original

Archivadores de palanca A-4
Chinches de colores

Cartulina hilo blanca

Cinta adhesiva

Cinta de embalaje

Cinta masking tape

Clips mariposa

Corrector liquido punta fina
Cuadernos cuadriculados A-4
Cutter grande

Dispensador para cinta
Engrapador tijera grande
Fastener

Folder manila A-4 -

Grapas 23/13-13-MM

Grapas 26/6

Goma con aplicador

Lapiceros punta fina (azul, negro, rojo)
Marcadorei de CD

CDs

Papel lustre de distintos colores
Posit

Saca grapas

Silicona liquida de 250 ml
Tampén negro

Uhu en barra

Vinifan grande

Perforador

Tijera

Cuchillas

Guillotina

Equipos de escritorio
Fotocopiadora
Impresora

Dirty

Cetur
TUMBES

DIECCION REBORAL
DE COMERCIO EXTERIOR.
¥ TURISsa




GQUBIEKNU KEGIONAL DE TUMBES Dirry /!

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO Cetur
TUMBES
- Computadoras
- Escritorios
- Sillas

- Camaras web
f. Transporte -
- Miniband (Tiempo completo)

- Combustible

VL. Cronograma de Actividades

Ne¢ Actividad Cantidad | F M| A M| J | J|A{S|{O|N|D
1 | Inspeccién Inicial 20-24 X | x [(x |x {x [x |x jx [x |x |-
2 | Asistencia Técnica 20-24 X [x bPx {x |x |x [x Ix {x |{x {-
3 | Inspeccion Final 20-24 X [x Ix fx |x |x {x [x |x |x
4 | Capacitaciones por tipo | 2 X | x |x [x |x |x |x [x |x |X
de Prestador
5 | Acreditaciones 187-240 |- |- [x [x |x |x [x |x |[x [x |- ‘
PST

VIL. Resultados Esperados.
» Cuaantitativos:

- 240inspecciones a prestadores de servicios turisticos iniciales periodo 2021
- 240 inspecciones a prestadores de servicios turisticos finales periodo 2021
- 240 asistencias técnicas a prestadores de servicios turisticos periodo 2021

- 22 capacitaciones a prestadores de servicios turisticos periodo 2021

- 180 a 240 de prestadores de servicios turisticos acreditados periodo 2021

»  Cualitativos:
” .
- Mejora de la competitividad del destino turistico Playas del Norte - Tumbes, para
el desarrollo una oferta turistica competitiva.
- Monitoreo a PST vinculados al Sello Safe Travels.
- Cumplimiento de la funcién de la competencia de supervision y fiscalizacion. .




CARTA INFORMATIVA N° 001 — 2021 — ALCS

A MG. Melissa Ruth Barreto Palomino
Directora Regional de' Comercg.bwgwm AL TUMBES
ASUNTO . Informe de actividades iireccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
" FECHA : 26 FEBRERO 2021 .
Fxpediente Folio: _. (2.
wore LU= ,.@ .

Firma ﬂ#
Es grato saludarla y a la vez;

Paner en su conacimiento que desde 01 febrero del 2021 vengo ofreciendo mis
Servicios profesionales como jefe de supervision, asistencia técnica y
capacitacion, de acuerdo al termino de referencia consignado en el oficio N° 043-
2021/GOB.REG.TUMBES.DIRCETUR-DR; para la ejecucion del Programa
. Presupuestal 127 — Mejora de la competitividad del destino turistico Playas del
Norte — Tumbes, realizando para ello las siguientes actividades segin TDR:

a)

b)

Elaboracion del plan de trabajo para el desarrollo de actividades

Se elabord el plan de trabajo desde el 01 al 08 de febrero, teniendo como
objetivo:

Desarrollar el plan de actividades correspondiente al mes de febrero,
donde se especifica todas las actividades a ejecutar para la supervision
del cumplimiento de normatividad legal vigente por parte de los
prestadores de servicios turisticos y la realizacion de asistencias técnicas
y capacitaciones a los establecimientos que prestan servicios de actividad
turistica con la finalidad de ejecutar el programa presupuestal 127 —
mejora de la competitividad del destino turistico playas del norte -
Tumbes. Véase anexo

Elaboracion de directorio de prestadores de servicios turisticos
actualizados,

Del 9 al 17 del mes de febrero, se han realizado las visitas de supervision
y diagnostico a un total de 24 establecimientos de hospedaje, distribuidas
entre las localidades de Tumbes y Zorritos, actividad ejecutada por mi
persona y las 3 supervisoras del Programa. Se ha realizado la
actualizacion del directorio a los prestadores de servicios turisticos
intervenidos. Véase anexo




d)

Asistencia Técnica a prestadores de servicio turisticos:

Desde el 22 de febrero se viene Brindando las asistencias técnicas
personalizadas a los establecimientos de hospedaje, realizando la
actualizacion del Plan de vigilancia, prevencion y control frente a la covid-
19 en base a la RM N° 972 — 2020 — MINSA, puesto que estos planes
estaban desactualizados o elaborados en base a la RM 0448 — 2020 —
MINSA. Teniendo un total de 22 Asistencias técnicas realizadas y 2
establecimientos que por falta de disponibilidad y-solicitud, no fueron
intervenidas en estas fechas de asistencias técnicas. El detalle se podra
encontrar en los respectivos informes de cada supervisor.

A continuacion detallo la lista de las 6 empresas intervenidas

directamente por mi persona. Véase las actas mencionadas en el anexo
" correspondiente.

Capacitacion a prestadores de Servicios Turisticos en reglamentos
técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias, buenas practicas y
protocolos sanitarios.

e.1 Capacitaciones durante las asistencias técnicas

Desde ef 24 de febrero se viene Brindando Capacitaciones durante las
asistencias técnicas a los colaboradores que participan en las asistencias
técnicas “sobre “ELABORACION DEL PLAN DE VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE ACUERDO RM N° 972 - 2020 — MINSA
Y PROTOCOLOC SECTORIAL PARA ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJES”. Se anexa el registro de capacitacion.

e.2 Capacitacion a prestadores de servicios turisticos

Se realizé la coordinacidn y programacién de una capacitacion virtual en
la plataforma de GOOGLE MEET dirigido a guias oficiales y orientadores
turisticos, la cual fue programada el dia 22 de febrero del 2021,
capacitacion donde se inscribieron 69 personas, Ias cuales se detallan en

#



Actas de diagnostico

Cartillas de diagnostico

Cartillas de asistencia técnica
Diapositivas de capacitacién.
Documento de registro de capacitacién

I

Dichos materiales se aplicaron durante las intervenciones a los
establecimientos.

Dichos materiales se encuentran como anexo del presente documento.

i) Cumplir con las normas establecidas en el Plan de vigilancia con
respecto a la emergencia sanitaria.

Durante los diagndsticos y asistencias técnicas a los prestadores de
servicio turistico, se cumplid y respeto las medidas preventivas frente a
la COVID-19 implementada por la DIRCETUR TUMBES, teniendo en
cuenta:

» Mantener el distanciamiento fisico de 1.5 metros con sus
companeros de trabajo y ios prestadores de servicios turisticos.

» Control de temperatura, desinfectarse los calzados y manos antes de
ingresar al vehiculo de transporte asignada por la DIRCETUR
TUMBES.

» Respetar en todo momento las medidas sanitarias frente a la COVID-
19 establecida por los prestadores de servicio turistico en sus
establecimientos.

« Contar con la disponibilidad y hacer uso en todo momento del
dispensador de alcohol entregado por la DIRCETUR TUMBES.

+ Hacer uso de los equipos de proteccién personal durante toda la
salida de campo (mascarilla, careta facial, etc.).

» Informar anticipadamente sobre alguna sintomatologia COVID-19
que pueda presentar (fiebre, dolor de garganta, generacion de flema,
diarreas, perdida de olfato o gusto, etc.).

Es todo cuanto informo, para los fines que estime conveniente.
~

Atentaments

Ing. Abner Liiis Chujutalli Sales
lefe de Supervisiones, Asistencia Técnica y Capacitaciones
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PLAN DE TRABAJO FEBRERO 2021

. INTRODUCCION:

El afio 2020 la epidemia de COVID-19 se extendié ripidamente, siendo declarada como
pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud {OMS) el 11 de marzo del 2020. Para €l
dia 6 de marzo del 2020 se reporto el primer caso de infeccién por coronavirus en el Pera.
Ante este panorama, se tomaron medidas como la vigilancia epidemiolégica que abarca
desde {a busqueda de casos sospechosos por contacto, hasta el aislamiento domiciliario de
los casos confirmados y procedimientos de laboratorio (serolégicos y moleculares) para el
diagnadstico de casos COVID-19, manejo clinico de casos positivos y su comunicacién para
investigacién epidemioldgica y medidas basicas de prevencidn y control del contagio en
centros hospitalarios y no hospitalarios.

Nuestro Pais ha emitido un serie de normativas legales que han sido reemplazadas y
actualizadas de acuerdo a la evolucién e investigacién realizada sobre la enfermedad
(COVID-19), a través del Ministerio de Salud (MINSA)} se establecieron una serie de
normatividades. Siendo la actual la Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA, que
aprueba el Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de fa
Salud de los Trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2"” un documento a tomar
en cuenta por los prestadores de servicios para reiniciar sus actividades, de tal manera que
los establecimientos establezcan mecanismos para minimizar el riesgo de contagio con el
virus, Asi como verificar el cumplimiento de sus requisitos minimos establecidos en sus
respectivos reglamentos. Es importante precisar que algunas normativas legales vigentes
también otorgan competencia de poder intervenir en lugares turisticos, a fin de verificar la
bioseguridad en los mismos, acompafiados con otras instituciones segun sus competencias.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo {MINCETUR), bajo sus competencias han
establecido en el afic 2020 los protocolos sectoriales para el funcionamiento de
establecimientos de alojasmiento y agencias de viajes, estableciendo criterios especificos
sobre {as medidas sanitarias frente a 1a COVID-19 que deben tomar en cuenta y aplicar los
establecimientos para reiniciar sus actividades en el contexto de la Pandemia.

Por tal razén La Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Tumbes (DIRCETUR
TUMBES) en el marco de las competencias transferidas para la atencién del sector turismo
en calidad de ente rector, de acuerdo a sus actividades funcionales continuara con sus
acciones de supervisiéon del Cumgplimiento de las Buenas practicas del sector, Asistencias
Técnicas y Capacitaciones a los establecimientos que prestan servicios de actividad turistica
con la finalidad de acompaiiarlos y asesorarlos para una reactivacidn segura frente a la
normatividad legal vigente y a la COVID-19, considerando a la region tumbes como un
destino turistico seguro con la obtencién del sello de Turismo Seguro (Safe Travels).

Por tal raz6n en el marco de actividades a ejecutar en la DIRCETUR TUMBES, se realiza este
Plan de Trabajo para su ejecucion y cumplimiento en el mes de Febrero del 2021.

e



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

La DIRCETUR TUMBES ha establecido una planificacion de metas y para el mes de
Febrero del 2021 se ha establecido cumplir con las siguientes actividades:

- Supervisar y fiscalizar prestadores de servicios turisticos para el cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

- Elaboracidon de materiales de trabajo (cartilla de diagnéstico, asistencia técnica,
diapositivas para las capacitaciones, otros).

- Capacitacién, diagnostico y asistencia técnica a Prestadores de Servicios Turisticos
en buenas practicas y cumplimiento de los protocolos sectoriales.

- Capacitacion a colaboradores internos sobre normatividad vigente.

- Elaboracién de otros documentos pertinentes a las funciones de supervisidn,
diagnostico, asistencias técnicas y capacitaciones.

- Monitoreo y evaluacién a prestadores de servicio turistico.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL

- Realizar la supervision del.cumplimiento de normatividad legal vigente por parte de
los prestadores de servicios turisticos

- Realizar diagnédsticos, asistencia Técnica y capacitaciones a los establecimientos que
prestan servicios de actividad turistica con la finalidad de acompafiarlos y
asesorarlos para una reactivacién segura frente a la COVID-19,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Elaborar materiale/s de trabajo para las supervisiones, diagnostico, asistencias
técnicas y capacitaciones.

- Capacitar a los colaboradores internos sobre la normatividad vigente, para la
ejecucion adecuada de las actividades de supervision, diagnostico, asistencia
técnica y capacitacion a los prestadores de servicios turisticos.

- Supervisar a 60 prestadores de servicios turisticos para constatar in situ su estado
situacional de operaciones y contrastarlo con lo requerido en la reglamentacion
sectorial competente, las mismas que seran de dos tipos inicial y final.

- Realizar 60 Diagnésticos y 60 Asistencias Técnicas personalizadas a Prestadores de
Servicios Turisticos en el marco de |a brecha identificada entre sus operaciones y
estandar minimo a cumplir segin la normatividad legal vigente (Buenas practicas y
protocolos sectoriales).

- Capacitar a los Prestadores de Servicios Turisticos en temas de indole de
complementariedad en las necesidades de las brechas identificadas segln las
supervisiones y asistencias técnicas identificadas.




IV.  ACCIONES A REALIZAR

4.1 ELABORACION DE MATERIALES DE TRABAJO PARA SUPERVISIONES, DIGNOSTICO
ASISTENCIAS TECNICAS Y CAPACITACIONES

Esta actividad tiene como finalidad la elaboracidn de toda la documentacion necesaria
para las intervenciones de supervision, diagnostico asistencia técnica y capacitacion a
los prestadores de servicios turisticos, para lo cual se realizaran las siguientes acciones:

- Se realizard la recopilacion de toda la normativa vigente y actualizada para su
entrega al personal interno encargado de las supervisiones, asi como para la
elaboracién de las cartillas de diagndstico.

- Se elaborard las diapositivas para las dos capacitaciones que se realizaran en el mes
de Febrero considerando las normativas legales vigentes,

- Se realizara la elaboracidn de 1 cartilla de diagndstico y 1 una cartilla de asistencia
técnica, tanto para agencias de viajes y servicios de alojamiento, las cuales seran
elaboradas de acuerdo a las normativas legales vigentes del rubro asi como los
protocoios sectoriales. '

- Se elaborara las actas de diagnostico y asistencia técnica a utilizar después de cada
visita a los prestadores de servicios turisticos.

- Se generaran otros documentos necesarios para el cumplimiento de las actividades.

- Todo documento generado formara parte del informe mensual y sera colocado
€OMO anexo.

42 CAPACITACION A LOS COLABORADORES INTERNOS SOBRE LA NORMATIVIDAD
VIGENTE PARA LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION, ASITENCIAS TECNICAS Y
CAPACITACION A LOS PRESTADORES TURISTICOS.

Esta actividad tiene como finalidad la capacitacion del personal interno {Supervisores)
para la ejecucién adecpada de las actividades de supervisién, diagndstico, asistencia
técnica y capacitacién de los prestadores de servicios turisticos, para lo cual se
realizaran las siguientes acciones:

- Se realizara la coordinacidon para las actividades de capacitacién con el personal
interno, encargado de las supervisiones, diagnosticos, asistencias técnicas y
capacitaciones a prestadores de servicio turistico.

- Se elaboraran las diapositivas y recopilaran las normativas legales vigentes y
actualizadas necesarias para la capacitacion.

- Se utilizara la plataforma de GOOGLE MEET para la realizacion de la capacitacion
virtual al personal interno, en concordancia con el cumplimiento del plan de
vigilancia, prevencion y control implementado por la DIRCETUR TUMBES.

Nota: Solo si es necesario y urgente se podra realizar capacitaciones presenciales
tomando todas las medidas necesarias (uso de EPP, distanciamiento de 1.5 metros,
etc.) para minimizar el riesgo de contagio de la COVID-19.




Se realizard la capacitacion al personal interno sobre |as normativas legales vigentes
y actualizadas, buscando esta sea didactica y dindmica, donde los participantes
podran preguntar y absolver sus dudas.

La capacitacion a realizar contara con evidencias fotograficas, lista de asistencia y
examen final, las cuales formaran parte del anexo del informe mensual.

4.3 SUPERVISION A 60 PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA CONSTATAR IN
SITU SU ESTADO SITUACIONAL DE OPERACIONES

Esta actividad tiene como finalidad evaluar los requisitos minimos de manejo de buenas
practicas, implementacién de protocolos sanitarios, y otros de necesidad en el sector, para
lo cual se realizardn las siguientes acciones:

Se realizara la recopilacidon de toda la normativa vigente y actualizada para la
realizacion adecuada de la supervision y fiscalizacion a los prestadores de servicios
turisticos.

Se hard uso de una cartilla de supervision, en donde se colocaran los hallazgos y
observaciones propias de la supervision a los prestadores de servicios turisticos.
Se hara uso de actas de supervisién y fiscalizacién a los prestadores de servicios
turisticos, quedando una copia con los prestadores de servicios turisticos y otra con
el supervisor.

La actividad sera realizada por el Jefe de Supervisiones, Asistencia Técnica y
Capacitaciones y 3 Supervisores, distribuyéndose 15 prestadores de servicio
turistico para cada uno en el mes de Febrero.

Durante las supervisiones a los prestadores de servicio turistico, el personal deberd
cumplir y respetar las medidas preventivas frente a fa COVID-19 implementada por
la DIRCETUR TUMBE, teniendo en cuenta:

¢ Mantener el distanciamiento fisico de 1.5 metros con sus compafieros de
trabajo y los prestadores de servicios turisticos.

e Control de temperatura, desinfectarse los calzados y manos antes de
ingresar‘al-vehiculo de transporte asignada por ta DIRCETUR TUMBES.

* Respetar en todo momento las medidas sanitarias frente a la COVID-19
establecida por los prestadores de servicio turistico en sus
establecimientos.

s Contar con la disponibilidad y hacer uso en todo momento del
dispensador de alcohol entregado por la DIRCETUR TUMBES.

e Hacer uso de los equipos de proteccion personal durante toda la salida
de campo (mascarilla, careta facial, etc.).

« Informar anticipadamente sobre alguna sintomatologia COVID-19 que
pueda presentar (ficbre, dolor de garganta, generacion de flema,
diarreas, perdida de olfato o gusto, etc.).

Los encargados de las supervisiones realizardn 3 intervenciones in situ a cada
prestador de servicio turistico por dia con una duracién en cada una no menor a 2
horas. Por cada 6 intervenciones, tendran un dia de trabajo remoto, para el
ordenamiento y elaboracion de las cartillas, las cuales seran entregados al Jefe de




Supervisiones, Asistencia Técnica y Capacitaciones al culminar el dia de trabajo
remoto, quien de manera consolidada lo remitira al drea de la DIRCETUR TUMBES
correspondiente y a cada prestador de servicio turistico.

Nota: Si fuera necesario y de acuerdo a las indicaciones del Jefe de Supervisiones,
Asistencia Técnica y Capacitaciones el dia de trabajo remoto se asistird a las
instalaciones de la DIRCETUR TUMBES para’realizar otras actividades afines al
cumplimiento de objetivos, siempre aplicando las medidas necesarias para evitar el
contagio de la COVID-19 (uso de EPP, distanciamiento social, etc.)

- Se distribuird la intervencién de cada prestador de servicio turistico a cada
supervisor de acuerdo al directorio de la DIRCETUR TUMBES.

- Los prestadores de servicio turistico a intervenir en el mes de febrero estardn
distribuidas entre las localidades de la regién Tumbes.

- las Supervisiones contaran con evidencias fotograficas de cada prestador de
servicio turistico intervenido, ademds de las actas e informes que formaran parte
del anexo del informe mensual.

- Para las supervisiones en campo serd necesario contar con movilidad propia
(miniband o dos vehiculos pequefios), en el horario de 8:00 am a 18:30 pm.

44 BRINDAR 60 DIAGNOSTICOS Y 60 ASISTENCIAS TECNICAS PERSONALIZADAS A
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Esta actividad tiene como finalidad realizar el diagnostico situacional y brindar
acompafiamiento a los prestadores de servicios turisticos, mediante la asesorfa
especializada y personalizada para el levantamiento de las observaciones encontradas
en el diagndstico sobre los componentes de buenas practicas y fa implementacién del
plan de vigilancia, prevencién y control y los protocolos sanitarios, hasta el
cumplimiento de los mismos, que pueda ser reflejado en su Gitima supervision: para lo
cual se realizaran las siguientes acciones:

- Se realizard la recopilacién de toda la normativa vigente y actualizada para la
realizacidn adecuada~del diagndstico y asistencia técnica a los prestadores de
servicios turisticos.

- Se elaboraré y hara uso de una cartilla de diagndstico y Asistencia Técnica, en donde
se podran colocar los hallazgos, observaciones, recomendaciones y levantamiento
de observaciones propias del diagnéstico y asistencia técnica a los prestadores de
servicios turisticos. )

- Se elaborard y hara uso de actas de diagndstico y asistencias técnicas, quedando
una copia con los prestadaores de servicios turisticos y otra con el supervisor,

- La actividad serd realizada por el Jefe de Supervisiones, Asistencia Técnica y
Capacitaciones y 3 Supervisores, distribuyéndose 15 prestadores de servicio
turistico para cada uno en el mes de Febrero.

- Durante las supervisiones a los prestadores de servicio turistico, el personal debera
cumplir y respetar las medidas preventivas frente a la COVID-19 implementada por
la DIRCETUR TUMBE, teniendo en cuenta:




¢ Mantener el distanciamiento fisico de 1.5 metros con sus compafieros de
trabajo y los prestadores de servicios turisticos.

+ Control de temperatura, desinfectarse los calzados y manos antes de
ingresar al vehiculo de transporte asignada por la DIRCETUR TUMBES.

* Respetar en todo momento las medidas sanitarias frente a la COVID-19
establecida por los prestadores de servicio turistico en sus
establecimientos.

e Contar con la disponibilidad y hacer uso .en todo momento del
dispensador de alcohol entregado por la DIRCETUR TUMBES.

» Hacer uso de los equipos de proteccién personal durante toda la salida
de campo {mascarilla, careta facial, etc.).

» Informar anticipadamente sobre alguna sintomatologia COVID-19 que
pueda presentar {fiebre, dolor de garganta, generacién de flema,
diarreas, perdida de olfato o gusto, etc.).

Los encargados del diagndstico y asistencias técnicas realizaran 3 intervenciones in
situ a cada prestador de servicio turistico por dia con una duracién en cada una no
menor a 2 horas. Por cada 6 intervenciones, tendran un dia de trabajo remoto, para
el ordenamiento y elaboracidn de las cartillas, las cuales seran entregados al Jefe de
Supervisiones, Asistencia Técnica y Capacitaciones al culminar el dia de trabajo
remoto, dicho informe sera enviado en un plazo no mayor a 5 dias habiles después
de cada intervencion a cada prestador de servicio turistico.

Nota: Si fuera necesario y de acuerdo a las indicaciones del Jefe de Supervisiones,
Asistencia Técnica y Capacitaciones el dia de trabajo remoto se asistird a las
instalaciones de la DIRCETUR TUMBES para realizar otras actividades afines al
cumplimiento de objetivos, siempre aplicando las medidas necesarias para evitar el
contagio de la COVID-19 {(uso de EPP, distanciamiento social, etc.).

Se distribuird la Asistencia técnica de cada prestador de servicio turistico a cada
supervisor de acuerdo al directorio de la DIRCETUR TUMBES.

Los prestadores de servicio turistico a intervenir en el mes de febrero estardn
distribuidas entre las localidades de la region de tumbes

Los diagndsticos y asistencias técnicas contaran con evidencias fotograficas de cada
prestador de servicio turistico intervenido, ademas de las actas y cartillas que
formaran parte del anexo del informe mensual.

Durante el diagndstico y asistencias técnicas, el personal encargado realizara el
acompafiamiento y otorgara material necesario a los prestadores de servicio
turistico para el levantamiento de observaciones.

Se presentara un informe por cada visita a los prestadores de servicios turisticos
intervenidos.

El informe mensual deberd contar ademds con la evaluacion porcentual inicial de
intervencion y el avance de acuerdo a las visitas hechas.

Para las Asistencias Técnicas en campo sera necesario contar con movilidad propia
{miniband}, en el horario de 8:00 am a 18:30 pm.




45 CAPACITACION A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN TEMAS DE iINDOLE
DE COMPLEMENTARIEDAD EN LAS NECESIDADES DE LAS BRECHAS IDENTIFICADAS

Esta actividad tiene como finalidad realizar capacitaciones focalizadas, segun la
necesidad de los prestadores de servicios turisticos, asi como induccion frente a la
situacidn actual, cada capacitacién serd certificada por la DIRCETUR, para lo cual se
realizaran las siguientes acciones:

CAPACITACIONES DURANTE LAS SUPERVISIONES Y ASISTENCIAS TECNICAS

- Siendo las supervisiones y asistencias técnicas in situ, se hara la revision sobre los
requerimientos normativos con los representantes de las empresas prestadoras de
servicios turisticos, por lo tanto se hard también una capacitacién presencial sobre
los protocolos sectoriales y 1as buenas practicas en la ejecucion de sus actividades.

- Solo seran considerados capacitados aquellos que participen en las asistencias
técnicas.

CAPACITACIONES VIRTUALES Y EN DIRECTO

- Se realizara la coordinacién y programacién de dos capacitaciones virtuales a todos
los prestadores de servicio turistico la dltima semana del mes de Febrero, para lo
cual se invitara a todas las empresas prestadoras de servicios turisticos de la Regién
Tumbes.

Nota: Los temas de capacitacion podran ser:

¢ Normatividad Turistica: Reglamentos y Protocolos Sanitarios.
¢ Buenas Practicas y Calidad en el Servicio,

* Buenas Practicas Ambientales y Turisticas en el marco de los protocolos
Sanitarios.

» Reingenieria Empresarial en emprendimientos Turisticos.

- Se elaboraran las diapositivas y recopilardn las normativas legales vigentes y
actualizadas necesarias para la capacitacién,

- Se utilizara la plataforma que designe la DIRCETUR TUMBES (GOOGLE MEET, ZOOM,
etc.) para la realizacidn de la capacitacion virtual a las empresas prestadoras de
servicios turisticos.

- La capacitacion a realizar contara con evidencias fotograficas y lista de asistencia,
las cuales formaran parte del anexo del informe mensual.




V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO | FEBRERO | FEBRERO | FEBRERO |

Acciones por realizar
P Semana l | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4

ELABORACION DE MATERIALES DE TRABAJO PARA
SUPERVISIONES, DIAGNOSTICOS, ASISTENCIAS
TECNICAS Y CAPACITACIONES.

CAPACITACION A LOS COLABORADORES
INTERNOS

(SUPERVISION Y FISCALIZACION A PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS

H(ASISTENCIAS TECNICAS PERSONALIZADAS A
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

CAPACITACION A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

VI.  ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

1. Elaborar material de supervision, diagnéstico, asistencia técnica (cartillas, actas,
informes, etc.) y capacitacion (diapositivas), que contemple todos los
requerimientos normativos, a su vez sea practica y amigable tanto para el personal
como para las empresas prestadoras de servicios turisticos.

2. Contar con personal competente, capacitado y con conocimientos scbre la
normatividad actual, para una adecuada realizacién de actividades de supervision,
diagnéstico, asesoria técnica y capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

3. Enviar un Nota de coordinacidn a los prestadores de servicios turisticos para
informarles sobre las actividades a realizar en el marco del Programa regional de
aplicacion de buengs précticas y protocolos de bioseguridad, de tal manera que se
realice

4. Realizar un diagndstico adecuado de la realidad de los prestadores de servicio
turistico en el marco del cumplimiento de la normativa legal vigente, para un
adecuado seguimiento y acompaifiamiento en el levantamiento de las
observaciones durante las asistencias técnicas.

5. Afianzar las capacidades de los colaboradores internos (Supervisores}, mediante
capacitaciones sobre la normatividad vigente y actualizada, asi como las estrategias
de supervision y asistencia técnica.

6. Brindar informacidn, materiales y alternativas de levantamiento de observaciones a
los prestadores de servicios turisticos.

7. Contar con una movilidad propia (miniband o dos vehiculos pequefios) que permita
la movilizacién efectiva y segura del personal de campo entre las 8:00 am a 18:30
pm cuando se realice las intervenciones a los prestadores de servicios turisticos en
campo.




8. Aplicar adecuadamente las medidas sanitarias establecidas frente a la COVID-19 por
parte de la DIRCETUR TUMBES, cuando el personal SUPERVISOR trabaje en oficina,
establecimientos de los prestadores de servicios turisticos y durante su movilizacién
en los vehiculos de la institucién.

VIl. PARTICIPANTES

Par el cumplimiento de los objetivos los principales involucrados seran:
DIRCETUR TUMBES

- Directora Regional de Comercio Exterior y Turismo

- Director de Turismo

- Administrador Dircetur Tumbes

- Especialista en Turismo

- Jefe de Supervisiones, Asistencia Técnica y Capacitaciones.
- Supervisores

- Encargado del Servicio de Transporte

Los cuales participaran activamente en la ejecucién de las actividades consignadas
en el presente plan. )

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS
- Establecimientos de Alojamiento

- Agencias de Viajes y Turismo

Seran quienes recibiran las supervisiones en el mes de febrero y seran beneficiadas
con el diagnostico,-asistencias técnicas y capacitaciones que impartira la DIRCETUR
TUMBES.

VIl. RESPONSABLE DE LAS ACCIONES

Acciones por realizar RESPONSABLE PUESTO
ELABORACION DE | Abner Luis Chujutalli Sales Jefe de Supervisiones, Asistencia
MATERIALES DE TRABAIO Técnica y Capacitaciones.

PARA SUPERVISIONES,
ASISTENCIAS TECNICAS Y

CAPACITACIONES.

L »
CAPACITACION A LOS Abner Luis Chujutali Saies Jefe de Supervisiones, Asistencia
COLABORADORES Técnica y Capacitaciones.

INTERNOS _ L —— -




Melissa Ruth Barreto Palomino : Directora Regional de Comercio
Exterior y Turismo
Wilmer Rigoberto Seminario Gonzales | Director de Turismo
Charles Royger Cruz Agurto Administrador Dircetur Tumbes
u (SUPERVISION Y
MONITOREO A Antonio Miranda Saavedra ) Especialista en Turismo
PRESTADORES DE Abner Luis Chujutalli Sales ie:fe _ de Super\_ltisic?nes, Asistencia
SERVICIOS TURISTICOS écnica y Capacilaciones.
Anny Donely Hemandez Martinez Supervisor
Auda Maria Adela Mendoza Carillo Supervisor
Aida Yisenia Villela Mena gﬁg::vfgg del Servicio  de
Segundo Adam Ortiz Montalvan g
Transporte
i Abner Luis Chujutalli Sales Jefe de Supervisiones, Asistencia
(ASISTENCIAS TECNICAS Técnica y Capacitaciones.
PERSONALIZADAS A Anny Donely Hemandez Martinez Supervisor
PRESTADORES DE Auda Maria Adeia Mendoza Carillo g'{jgzng:
SERVICIOS TURISTICOS Aida Yisenia Villela Mena Encargado del Servicio de
Segundo Adam Ortiz Montalvan Transporte
Abner Luis Chujutalli Sales Jefe de Supervisiones, Asistencia
. Técnica y Capacitaciones.
CAPACITACION A LOS
PRESTADORES ?E Anny Donely Hernandez Martinez gupervﬁsor
SERVICIOS TURISTICOS Auda Maria Adela Mendoza Carillo | g,boriec]
Aida Yisenia Villela Mena

IX.  RECURSOS NECESARIOS
9.1 RECURSO HUMANO

» Directora Regional de Comercio Exterior y Turismo

= Director de Turismo

«  Adminfstrador Dircetur Tumbes

= Especialista en Turismo

= 1 lefe de Supervisiones, Asistencia Técnica y Capacitaciones
» 3 Supervisores

= Fncargado del Servicio de Transporte

9.2 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

= Mascarillas quirdrgicas
= (Careta facial

= (Cofia

*  Guantes

9.3 INSUMOS PARA DESINFECCION




= Dispensador portatil de alcohol
= Alcohol al 70%

9.4 MATERIALES Y EQUIPOS DE ESCRITORIO

= Papelbond A4

= Lapiceros

= Tablero

» Equipos de computo

= Sillas

» Mesas

=  Fotocheck o constancia
= (arta de presentacion

9.5 TRANSPORTE

= Miniband (desde las 8:00 am hasta las 18:30 pm)
* Combustible

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

- Ndmero de empresas supervisadas.

- Ndmero de empresas con diagndstico.

- Numero de empresas con asistencia técnica.

- Numero de colaboradores internos capacitados.

- Numero de informes de supervisién elaborados.

- Numero de cartillas de diagnéstico y asistencias técnicas elaboradas y entregadas a
los prestadores de servicio turistico.

- Numero de persehas capacitadas (personal de las empresas prestadoras de
servicios turisticos).

- Porcentaje de cumplimiento de la cartilla de diagndstico por empresa.

- Porcentaje de avance de cumplimiento de la cartilla de asistencia técnica.

- Numero de empresas categorizadas y no categorizadas supervisadas, con
diagnostico y con asistencia técnica.

ABNER LUIS CHUJUTALLI SALES
Jefe de Supervisiones, Asistencia Técnica y Capacitaciones
DNI: 45526894




Lo LUl

Qiczccién Regional de Lomercio
Exlztiot y Tucisme
Tumbes

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU; 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

INFORME N* 006-2021/GOB.REG.TUMBES/DIRCETUR-DR-DT-ET.
A : Wilmer Rigoberto Seminario Gonzales ( 6 Z ‘lOﬁ
Director de Turismo w"f@ SR O

Asunto : Alcanza planes de trabajo

Fecha : Viernes 5 de febrero del 2021.

A través del presente adjunto 5 planes de trabajo, que su despacho me indico estaran a mi cargo; a fin de que pueda
emitir sus aportes posterior al respective analisis.

Es todo cuanto informo a usted para los fines que estime convenientes, salvo mejor parecer.

Muy atentamente,

“Crece el Turisma, Crece Tumbes”
PANAMERICANA NORTE S/N (FRENTE SERNANP)

Email: dirceturtumbes@gmail.com




