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VISTOS:

El Decreto Supremo No. 042-2011-PCM., de fecha 08 de Mayo del 2011; Oficio No. 237-
2011/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-ORCI., de fecha 01 cle Junio del 2011 y Memorando No. 236-
2011/GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES-PR., de fecha 15 de Junio del 2011.

CONSIDERANDOS:

Que, acorde al articulo 191 de la Constitucion Pclitica del Perd, los Gobiernos Regionales

tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, segun Ley de Bases de la descentralizacion, Ley N2 27783, se crean los Gobiernos
Regionales en cada uno de los departamentos del pais corno personas juridicas de derecho publico
- con-autonomia politica; econdmica y administrativa-en-asuntos de-su competencia; constituyend o mumm ..
para su administracion econdmica y financiera un pliego presupuestal.

Que, mediante Decreto Supremo No. 042-2011-PCM., de fecha 08 de Mayo del 2011, se
establece un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado vy
salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la ater.cion en los tramites y servicios que se le

; brinda; en ese sentido, el articulo 3, del aludido Decreto Supremo No. 042-2011-PCM., preveé
' gue las entidades de la Administracién Publica, seftaladas en los numerales del 1 al 7 del articulo |
del Titulo Preliminar de la Ley No. 27444, deben contar con un libro de Reclamaciones en el cual

. los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion relativa a

T SU identidad y aquella otra informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo
g
' formulado

Que, con Oficio No. 237-2011-GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES-ORCI., de fecha 01 de
del 2011, la Jefatura de la Oficina Regional de Conirol Interno hace de conocimiento a la

iteccién sobre las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo No. 042-2011-PCM., vy
de su estricto cumplimiento.

Que, con Memorando No. 236-2011/GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES-PR., de
fecha 15 de Junio del 2011, la Alta Direccién Regional dispone designar al Secretario General
Regional del Gobierno Regional de Tumbes, Abogado Miguel Angel Guevara Bustamante como

4 responsable de Hevar a cabo la implementacion del Libro de Reclamaciones, conforme a lo
_k;‘:“establecido en el citado Decreto Supremo MNo. 042-2011-PCM., como también *se proyecte la
Resolucién Ejecutiva Regional para el propdsito.
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Estando a lo informado en los considerandos precedentes y contando con la

visacion de la Gerencia General Regional, Jefe de la Cficina de Asesoria Juridica y Secretaria
General Regional, del Gobierno Regional de Tumbes.

En uso de las atribuciones conferidas al despacho por la Ley 27867- Ley Organica de los
Gobiernos Regionales modificado por la Ley N2 27902,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, como responsable del Libro de Reclamaciones del
~ Gobierno Regional de Tumbes, al Secretaric Genera| Regional abogado MIGUEL ANGEL GUEVARA
BUSTAMANTE, quien deberd iniciar las acciones correspondientes para la implementacién y

- manejo de dicho libro de reclamaciones; por los considerandos antes expuestos.

Ve ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR, la presente resolucion a los interesados vy las

v, Oficinas competentes de la sede Central de Gobierno Regional de Tumbes, para los fines
e 2R G pertinentes

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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VISTOS:

El Decreto Supremo No. 042-2011-PCM., de fecka 08 de Mayo del 2011; Oficio No. 237-
2011/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-ORCI., de fecha 01 ce Junio del 2011 y Memorando No. 236-
2011/GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES-PR., de fecha 15 de Junio del 2011.

CONSIDERANDOS:

Que, acorde al articulo 191 de la Constitucién Politica del Perd, los Gobiernos Regionales
* tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, seglin Ley de Bases de Ia descentralizacion, Ley N@ 27783, se crean los Gobiernos
Regionales en cada uno de los departamentos del pais como personas juridicas de derecho publico

‘cona utonomia politica, econdmicay administrativa en asintss da st competéencia, constitivends
para su administracién econémica y financiera un pliego presupuestal.

Que, mediante Decreto Supremo No. 042-2011-PCM., de fecha 08 de Mayo del 2011, se

establece un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado vy

S . salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se le
‘ N\v\'\\;‘ . brinda; en ese sentido, el articulo 3, del aludido Decretc Supremo No. 042-2011-PCM., preveé
\{\ que las entidades de la Administracion Publica, sefaladas en los numerales del 1 al 7 del articulo |
AW _ del Titulo Preliminar de la Ley No. 27444, deben contar con un libro de Reclamaciones en el cual
los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademads informacion relativa a

identidad y aquella otra informacidn necesaria a =fectos de dar respuesta al reclamo
form I%io.
N

Que, con Oficio No. 237-2011-GOBIERNO REGIOMAL DE TUMBES-ORCI., de fecha 01 de
Junio del 2011, la Jefatura de la Oficina Regional de Control Interno hace de conocimiento a la

alta Direccidn sobre las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo No. 042-2011-PCM., vy
de su estricto cumplimiento.

Que, con Memorando No. 236-2011/GORIERNO REGIONAL DE TUMBES-PR., de
fecha 15 de Junio del 2011, la Alta Direccidn Regional dispone designar al Secretario General
: /,7 \ Regional del Gobierno Regional de Tumbes, Abogado Miguel Angel Guevara Bustamante como

A . responsable de llevar a cabo la implementacion del Libro de Reclamaciones, conforme a lo
~ establecido en el citado Decreto Supremo No. 042-2011-PCM., como también se proyecte la

S Resolucion Ejecutiva Regional para el propésito.
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Estando a lo informado en los considerandos precedentes y contando con |a
visacion de la Gerencia General Regional, Jefe de |3 Oficina de Asesoria Juridica y Secretaria
General Regional, del Gobierno Regional de Tumbes,

En uso de las atribuciones conferidas al despachc por la Ley 27867- Ley Organica de los
Gobiernos Regionales modificado por Ia Ley N2 27902.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, como responsable del Libro de Reclamaciones del

Gobierno Regional de Tumbes, al Secretario General Regional abogado MIGUEL ANGEL GUEVARA

.~ BUSTAMANTE, quien debers iniciar las acciones correspondientes para |a implementacion i
‘;‘”"":manejc; de dicho libro de reclamaciones; por los considerandos antes expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR, la presentz resolucién a los interesados y las

AL e Oficinas Competentes de la sede Central de Gobierno Regional de Tumbes, para los fines
' o - pertinentes._..__

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPILASE Y ARCHIVESE.

) Gevtrdo Fidel Vinol :
PREYIDENTE REGIONAL
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