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“4fi0 del Buen Servicio al Ciudadand”,

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL
Ne.GLR04 2'9 6 -2017/GOB.REG.TUMBES-GR.
B Tumbes, - 2 :} @3{: Zm?
VISTO;

Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, del 08 de mayo de 2001; Resolucion

Ejecutiva Regional N° 00000213- 2017/GOB REG. TUMBES-GR, del 21 de
agosto de 2017; v,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Art. 191° de la Constitucion Politica del Peru, los Gobiernos
Regionales tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia;

Que, la Ley de Bases de la Descentralizacion - Ley N°27783, se crean los
Gobiernos Regionales en cada uno.de los departamentos del pais como
personas juridicas de derecho publico con autonomia politica, econdmica y
administrativa en "asuntos de su competencia, constituyendo para su
administracién econdmica y financiera un pliego presupuestal;

Que, de conformidad con el Art. 21° inciso c) de la Ley N° 27867 - Ley Organica
de los Gobiernos Regionales y su modificatoria, el Presidente Regional
(Gobernador Regional) tiene como atribucién, la de designar y cesar a los
funcionarios de confianza;

Que, el articulo 65 de la Constitucion Politica del Peru establece que el Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el
derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su
disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la
seguridad de la poblacion;

Que, de acuerdo con el Decreto Supremo N° 042-20t+1-PCM, en su Articulo
3° dispone que las entidades de la Administracién Publica, sefialadas en los
numerales del 1 al'7 del Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 —
Ley del Procedimiento Administrativo General, deben contar con un Libro de
Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo
consignar ademas informacion relativa a su identidad y aquella otra informacion
necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado;

Que, en el mismo Articulo 3° del citado Decreto Supremo dispone que el Libro
de Reclamaciones. debera constar de manera fisica o virtual, debiendo ser
ubicado en un lugar visible y de facil acceso. A tal efecto las entidades deberan
consignar avisos en los cuales se indique la existencia del Libro de
Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para solicitarlo, cuando
lo consideren conveniente; =
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Que, con Resolucién Ejecutiva Regional N° 00000213-2017/GOB. REG.
TUMBES-GR, del 21 de agosto de 2017, se DESIGNO al Servidor nombrado
SR. DOMINGO FRANCISCO FIGUEROA CORTEZ, como Responsable del
Manejo y Custodia del Libro de Reclamaciones de la Sede Central del
Gobierno Regional de Tumbes; -

Que, mediante INFORME N° 29-2017/GOB. REG. TUMBES-FFC, del 09 de
octubre de 2017, el SR. DOMINGO FRANCISCO FIGUEROA CORTEZ,
comunicaal Gerente General Regional, que fue designado como responsable
del manejo del Libro de Reclamaciones de la Sede Central del Gobierno
Regional de Tumbes, en virtud que laboraba en el Area de Administracion
Documentaria. Que al disponérsele la rotacion con MEMORANDO N° 1354-
2017/GRT-GGR-GR, del 09 de octubre de 2017, a la Oficina de Logistica y
Servicios Auxiliares en la Unidad de Almacén en la cual viene realizando
labores, _en tal sentido solicita dejar sin efecto su designacién como
responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, de acuerdo a la autonomia administrativa y gestion del Gobierno
Regional de Tumbes, es necesario DEJAR SIN EFECTO la Resolucion

, Ejecutiva Regional N° 00000213-2017/GOB. REG. TUMBES-GR, del 21 de
i agosto de 2017, que DESIGNO al Servidor nombrado SR. DOMINGO
' FRANCISCO FIGUEROA CORTEZ, como Responsable del Manejo y Custodia

del Libro de Reclamaciones y en consecuencia DESIGNAR al BACH. ADM.
ANDRES MARQUEZ AVALO, como Responsable del Libro de Reclamaciones
de la Sede Central del Gobierno Regional de Tumbes;

Estando a lo expuesto; y contando con la Visacién de la, Gerencia General
Regional, Oficina Regional de Asesoria Juridica y Oficina de Secretaria
General Regional;

En uso de sus atribuciones conferidas al despacho-por la Ley 27867-Ley
Organica de Gobiernos Regionales modificado por la Ley N° 27902;

SE RESUELVE: -

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO Ila Resolucién Ejecutiva
Regional N° 00000213-2017/GOB. REG. TUMBES-GR, del 21 de agosto de
2017, que DESIGNO al Servidor nombrado SR. DOMINGO FRANCISCO
FIGUEROA CORTEZ, como Responsable del Manejo y Custodia del Libro de
Reclamaciones de la Sede Central del Gobierno Regional de Tumbes, por lo
expuesto en los considerandos de la presente Resolucién.
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ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, al BACH. ADM. ANDRES MARQUEZ
AVALO, como Responsable del Libro de Reclamaciones de la Sede Central
del Gobierno Regional de Tumbes, por las razones expuestas en la parte

considerativa de la presente Resolucion, encomendandosele responsabilidad
y eficiencia en el cumplimiento de sus funciones:

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, Ila presente resolucion al SR.
DOMINGO FRANCISCO FIGUEROA CORTEZ, BACH. ADM. ANDRES

MARQUEZ AVALO y demas oficinas competentes del Gobierno Reglonal de
Tumbes para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

+ L iz Qui Delgado
-/ Prof.Teresa Beatanumt:ana
\--/ Gobernadora Regional ()
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