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WISTO:

/GOR.REG. TUMBES-GRRNGMA-FFC, de fecha 19 de noviembre del

2019; Informe N° 304-2015/GOR.REG. TUMBES-GGR-SGR, de fecha 21 de noviembre del

2019; Resolucidn Ejecutiva Regional N° 000456- 2019/GOB.REG.TUMBES—GR, de fecha 14
de noviembre del 20132; Proveide de Cerencia General Regional S/N de fecha 22/11/19; v,

Que, de conformic uc con el Al 11° de g Constitucidn Politica del Perll, los gobiernos
regionales tienen auin mnomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

Jde Bases de la Desceniralizacion, Ley N° 27783, se crean los gobiernos
» de los departamenios del pais como personas juridicas de derecho

2 pelitica, econdmica y administrativa en asunios de su competencia

Que, mediania |
regionales en ¢
publico con auiono

,consutuyena O para su adminisiracion econémica y financiera un pliego presupuestal.

ia Cﬂr‘"‘tii‘uﬂ@w Politica del Peru establece que el Estado defiende &l
ores vy usuaiios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion
jue se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo

§ y la segundad de la poblacion.

Que, &l arficulo 65° d=
interés de ios consum
sobre los bienes v S..;.J"l'? ios
vela, en particular, por la salu

£
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~
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-Que, el Decreto Supramo N° f”‘v‘i?—"”lﬂ PCM, en su articulo 3°, dispone que las entidades de

s en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo

L de Procedimiento Administrative General, deben contar
con un Libro de Refﬁz ones en ef cual los usuarios podran formular sus reclamos,
debiendo consignar acle 5::'?5@ macion relativa a su identidad y aguella oira informacion
necesaria a efecios da dar respuesia al reclamo formulado.

la administracién pabkiica
Preliminar de ia Ley N°

Que, el mismo articule 3° del citado Decreto Supremo dispone gue el Libro de Reclamaciones

debera constar de manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar visible v de facil
acceso. A tal efecio las entidades deberdn consignar avisos en los cuales se indigue la
existencia del! Libro de Reclamacionas vy el derecho que poseen los usuarios para solicitario,
cuando lo consideren convenianta.

Que, medianiza r{a" tucion Ejecitiva Regional N° 000455-2019/GOB.REG. TUMBES-GR, de
fecha 14 de noviembre del 20192, se designé al Servidor Nombrado Dominge Francisco
Figueroa Coriez, como Responsable del Libro de Reclamaciones de ila Sede Central del
Gobierno Regiconal de Tumbes

Que, a través del Informe N° 001-2012/GOB.REG. TUMBES-GRRNGMA-FFC, de fecha 19 de
noviembre del 40 19, el Servidor Nombrado Domingo Francisco Figueroa Cortez, sefiala que
se le ha desplazado para que desarrolie sus funciones en ia Sub Gerencia de Evaluaciéon vy
Fiscalizacic’»n Ambiental, dependiente de la Gerencia Regional de Recursos Naturales y
Gestion del Medio Ambiente del Gobierno Regional Tumbes, y el trabajo que realiza es
mayormente en el campo, es decir no estara perenne en la Sede del Gobierno Regional; por
lo que soliciia se deje sin efecic su designacion y se designe a ofro servidor como
Responsable dei Libre de Reclamaciones de la Sede Central del Gobierno Regional de
Tumbes.
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Que, la Secretariz General Regional mediante el informe N° 304-2019/GOB.REG. TUMBES-
GGR-SGR, de facha 21 de noviembre del 2019, en razén al documento indicado en el
considerando precedente, alcanza la propuesta para la designacién del nuevo Responsable
del Libro de Reciamaciones de la Sede Central del Gobierno Regional de Tumbes, sugiriendo
al servidor nombrado Alberto Sigifredo Pefia Garcia, por cuanto es un servidor nombrado v
que actualmenta viens desarrollando sus funciones en la Unidad de Tramite Documentario;
en mérito de lo cual la Gerencia General Regional a través del Proveido S/N de fecha
22111719, dispone la proyeccion de ia resolucion respectiva.

Que, de acuerde a laautonomia administrativa y gestion del Gobierno Regional de Tumbes y
en aras de los objetivos institucionales y metas nacionales, resulta pertinente dejar sin efecto
la Resolucion Ejecutiva Regional N° 000458-2019/GOB.REG. TUMBES-GR, de fecha 14 de
noviembre del 2019, gue designd al Servidor Nombrado Domingo Francisco Figueroa Coriez,
como Responsable dasl Libro de Reclamaciones y en consecuencia designar al servidor

-y

nombrado Alberio Sigifredo Pefia Garcia come nuevo responsable.

Por las considaraciones expuestas v contando con la visacién de Secretaria General Regional,
Oficina Regional de Asssoria Juridica v la Gerencia General Regional del Gobierno Regional
Tumbes.

En uso de las faculizdes v atribuciones conferidas per la Ley 27867, Ley Orgénica de

Gobiermnos Regionales v su modificatoria, Ley N° 27902,

=E RESUELVYE:

ARTICULO PRIFIERC.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Ejecutiva Regional N° 000456-
2019/GOB.REG. TUMBES-GR, de facha 14 de noviembre del 2019, que designo al Servidor
Nombrado Domingo Francisco Figueroa Cortez, como Responsable del Libro de
Reclamaciones de la Sede Central del Gobierno Regional de Tumbes, por las razones
expuestias en la parte ~onsiderativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR al Servidor Nombrado ALBERTO SIGIFREDO PENA
GARCIA, como nueve Responsable del Libro de Reclamaciones de la Sede Central del

‘Gobierno Regional de Tumbes, por las razones expuestas en la parte considerativa de la

-, presente resolucion, encomendandosele responsabilidad y eficiencia en el cumplimiento de
4 dicha funcién.

' ARTICULO TE
“ resolucion.

J.- DEJESE sin efecto toda disposicion que contravenga la presente

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR, Ia cresente resolucion al Lic. Adm. Eduardo Valera Tello,
al Servidor Nembrado Dominge Francisco Figueroa Cortez y demas oficinas competentes de
Gobierno Regional de Tumbes para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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Wilmer £, Dios Benites
GOBERNADOR REGIONAL




