~ANO DE LA LUCHA GONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL
N°. . (i11{1458 -2019/GOB.REG. TUMBES-GR.
14 NOV 2019

Tumbes,

VISTO:

El Informe N° 001-2019/GOB.REG. TUMBES-GR-TRABAJA SERVICIO Il EVT, de fecha 24
de setiembre del 2019: Informe N° 248-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-SGR, de fecha 10
de octubre del 2019; Resolucién Ejecutiva Regional N° 000065-2019/GOB.REG.TUMBES-
GR, de fecha 07 de febrero del 2019; Proveido de Gerencia General Regional S/N de fecha
10/10/19; Y,

¢/ CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Art. 11° de la Constitucién Politica del Peru, los gobiernos
regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

Que, mediante la Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27783, se crean los

gobiernos regionales en cada uno de los departamentos del pais como personas juridicas

de derecho publico con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su

competencia, constituyendo para su administraciébn econdmica y financiera un pliego
presupuestal.

Que, el articulo 65° de la Constitucion Politica del Pert establece que el Estado defiende el
interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacién
sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo
vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion.

Que, el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, en su articulo 3°, dispone que las entidades de
la administracién publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General, deben contar
con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos,
debiendo consignar ademas informacion relativa a su identidad y aquella otra informacion
necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado.

Que, el mismo articulo 3° del citado Decreto Supremo dispone que el Libro de
Reclamaciones debera constar de manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar
visible y de facil acceso. A tal efecto las entidades deberan consignar avisos en los cuales
se indique la existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios
para solicitarlo, cuando lo consideren conveniente.

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 000065-2019/GOB.REG.TUMBES-GR, de
fecha 07 de febrero del 2019, se designé al Lic. Adm. Eduardo Valera Tello, como
Responsable del Libro de Reclamaciones de la Sede Central del Gobierno Regional de
Tumbes.

Que, a través del Informe N° 001-2019/GOB.REG. TUMBES-GR-TRABAJA SERVICIO i
EVT, de fecha 24 de setiembre del 2019, el Lic. Adm. Eduardo Valera Tello, solicita se deje
sin efecto su designacion como Responsable del Libro de Reclamaciones de la Sede Central
del Gobierno Regional de Tumbes, por no contar con las condiciones minimas para
salvaguardar la custodia e integridad del mencionado Libro, debiendo designarse a otra
persona que reuna las condiciones que el caso amerita.
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Que, la Secretaria General Regional mediante el Informe N° 248-201 9/GOB.REG.TUMBES-
GGR-SGR, de fecha 10 de octubre del 2019, en razén al documento indicado en el
considerando precedente, alcanza la propuesta parala designacion del nuevo Responsable
del Libro de Reclamaciones de la Sede Central del Gobierno Regional de Tumbes, sugiriendo
al servidor nombrado Francisco Figueroa Cortez, quien viene desarrollando sus funciones
en la Oficina de Tramite Documentario; en mérito de lo cual la Gerencia General Regional a
través del Proveido S/N de fecha 10/10/18, dispone la proyeccién de la resolucién respectiva.

Que, de acuerdo a la autonomia administrativa y gestion del Gobierno Regional de Tumbes
y en aras de los objetivos institucionales y metas nacionales, resulta pertinente dejar sin
efecto la Resolucion Ejecutiva Regional Ne 000065—2019/GOB.REG.TUMBES—GR, de fecha
07 de febrero del 2019, que designd al Lic. Adm. Eduardo Valera Tello, como Responsable
del Libro de Reclamaciones y en consecuencia designar al servidor nombrado Domingo
Francisco Figueroa Cortez, como nuevo responsable.

Estando a lo expuesto y contando con la visacion de la, Gerencia General Regional, Oficina
Regional de Asesorfa Juridica y Oficina Regional de Secretaria General; y, en uso de las
atribuciones conferidas al despacho por la Ley N° 27867-Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales modificada por la Ley N° 27902.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Ejecutiva Regional N° 000065-
2019/GOB.REG.TUMBES-GR, de fecha 07 de febrero del 2019, que designé al Lic. Adm.
Eduardo Valera Tello, como Responsable del Libro de Reclamaciones de la Sede Central
del Gobierno Regional de Tumbes, por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDQ.- DESIGNAR al Servidor Nombrado DOMINGO FRANCISCO
FIGUEROA CORTEZ, como nuevo Responsable del Libro de Reclamaciones de la Sede
Central del Gobiermno Regional de Tumbes, por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion, encomendandosele responsabilidad y eficiencia en
el cumplimiento de dicha funcion.

ARTICULO TERCERO.- DEJESE sin efecto toda disposicién que contravenga la presente
resolucion.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR, la presente resolucién al Lic. Adm. Eduardo Valera
Tello, al Servidor Nombrado Domingo Francisco Figueroa Cortez y demas oficinas
competentes de Gobierno Regional de Tumbes para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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